
 



คำนำ 

การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเล่มนี้ เป็นการศึกษาการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ซึ่งประกอบด้วย การให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) หน่วยงานที่
รับผิดชอบหลัก ระเบียบหรือประกาศการให้บริการฯ สถิติการขอใช้บริการฯ ปัญหาและอุปสรรคที่พบ
ในการให้บริการฯ และแนวทางการพัฒนาการให้บริการฯ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดย
เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ผู ้ปฏิบัติงานที ่ทำหน้าที ่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ สังกัดห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ หากมีข้อผิดพลาดประการใด ผู้เขียน
ขอน้อมรับความความผิดพลาดดังกล่าวไว้เพ่ือนำไปพัฒนางานให้ดีขึ้นในครั้งต่อ ๆ ไป 
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กิตติกรรมประกาศ 

งานวิเคราะห์เรื่อง “การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ” 
ฉบับนี้ ได้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ด้วยความเรียบร้อยจากการจัดให้มีโครงการฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการหลักสูตร “การทำผลงานเชิงวิเคราะห์เพื ่อการบริหารผลการดำเนินการที ่เป็นเลิศ” 
หลักสูตรต่อเนื่อง นอกเวลาราชการ (ออนไลน์) รุ ่นที่ 1 ของเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรม ปขมท.  
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่ประชุมสภาข้าราชการ พนักงาน 
และลูกจ้างมหาวิทยาลัยแห่งประเทศไทย (ปขมท.)  

ขอขอบพระคุณวิทยากรโครงการฯ ทั้ง 4 ท่าน เป็นอย่างสูง ประกอบด้วย คุณปภาณภณ 
ปภังกรภูรินท์ บุคลากรชำนาญการพิเศษ และผู้อำนวยการกองอำนวยการบริหารงานคณะนิเทศ
ศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ คุณปัทมา จักษุรัตน์ ผู้อำนวยการ
ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ปขมท. คุณนิคม หล้าอินเชื้อ 
นักวิชาการโสตทัศนศึกษาชำนาญการพิเศษ สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และ
ประธานเครือข่ายวิจัยและนวัตกรรมฯ ปขมท. และคุณอรวรรณ สุขยานี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป
ชำนาญการพิเศษ และผู้อำนวยการกองอำนวยการบริหารงานสำนักเทคโนโลยีดิจิทัลและสารสนเทศ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ที่กรุณาให้ความรู้ คำแนะนำ รวมถึงชี้แนะแนวทางในการพัฒนา
เนื้อหา และเครื่องมือในการวิเคราะห์ให้มีความเข้มข้น กระจ่างแจ้งทางวิชาการ ให้มีความสมบูรณ์
มากยิ่งขึ้น และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนางานให้บริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ และยังนำผลงานไปใช้ในการขอเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นในอนาคตได้ 

ขอขอบพระคุณผู้เชี ่ยวชาญตรวจสอบเครื ่องมือ ทั้ง 3 ท่าน ที่สละเวลาในการตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือในการทำผลงานวิเคราะห์ฉบับนี้ และขอขอบคุณผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน
ที่ทำหน้าที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) สังกัดห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 18 ท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการให้
สัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูล ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการ
ดังกล่าวในวงกว้างข้ึน 

สำคัญที่สุด ขอขอบคุณครอบครัวที่คอยเป็นกำลังใจ และให้การสนับสนุนในทุก ๆ เรื ่อง 
ขอบคุณน้องเอิง คุณสายสัมพันธ์ คีรีรัตน์ ที่เป็นทั้งเพื่อนร่วมงานและเป็นเพื่อนเข้าอบรม รวมถึง 
เพื่อน ๆ กลุ่ม 1 โครงการฝึกอบรมฯ ทุกคน ที่เป็นกำลังใจให้ซึ่งกันและกัน และขอบคุณตนเองที่มี



ง 

กำลังแรงกายแรงใจในการทุ่มเททั้งเวลาและทุนทรัพย์ส่วนตัว มาทำตามเป้าหมายในการเลื่อนระดับ
ในตำแหน่งที่สูงขึ้น อันเป็นเกียรติประวัติให้กับตนเองในฐานะที่เป็นบุคลากรของสถาบันบัณฑิต - 
พัฒนบริหารศาสตร์ ตามปรัชญานิด้าที่ว่า “สร้างปัญญา เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน”  
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บทท่ี 1 
 

บทนำ 

1.1 ความเป็นมาและความสำคัญ 

หนังสือเป็นผลงานทางวิชาการที่เกิดจากการค้นคว้าศึกษาความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่าง
รอบด้านและลึกซึ้ง มีการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย มโนทัศน์
หลักท่ีเป็นแกนกลางและมโนทัศน์ย่อยท่ีสัมพันธ์กัน มีความละเอียดลึกซ้ึง ใช้ภาษาท่ีเป็นมาตรฐานทาง
วิชาการ ให้ทัศนะของผู้เขียนที่สร้างเสริมปัญญาความคิด และสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่
สาขาวิชานั้น ๆ หรือสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง (ประกาศ ก.พ.อ. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณา
แต่งตั้งบุคคลให้ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ พ.ศ. 2564) 
หนังสือมีทั้งที่อยู่ในรูปสิ่งพิมพ์ที่มีการเย็บเล่มถาวร และบันทึกในรูปดิจิทัลเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(นฤมล กิจไพศาลรัตนา, 2557, น. 14) หน้าลิขสิทธิ์ (Copyright Page) เป็นองค์ประกอบมาตรฐาน
ของหนังสือ อยู่ด้านหลังของปกใน ที่แสดงรายละเอียดสำคัญของหนังสือ ประกอบด้วย ข้อความสงวน
สิทธิ์ตามกฎหมายลิขสิทธิ์ ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in Publication) เลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN: International Standard Book Number) (คณะมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2543, น. 38) เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานสากลในการจัดพิมพ์
หนังสือ การจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในหน้าลิขสิทธิ์หนังสือ จึงเป็นงานที่สำคัญที่มี
ส่วนสนับสนุนการผลิตและเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ของแต่ละประเทศทั่วโลก (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 
2551, น. 59) 

ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ หรือ Cataloging in Publication (CIP) ตามความหมายของ
สมาคมห้องสมุดอเมริกัน ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่ให้ไว้ใน ALA Glossary (เป็นหนังสือรวบรวม
ความหมายของศัพท์ทางบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) หมายถึง การจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมสำหรับการลงรายการหนังสือล่วงหน้าก่อนการพิมพ์หนังสือเล่มนั ้นออกเผยแพร่  
โดยได้รับความร่วมมือจากสำนักพิมพ์ ที่จัดส่งฉบับร่างหรือส่วนนำเรื่องของหนังสือให้ห้องสมุด
แห่งชาติหรือหน่วยงานกลางเป็นผู้เตรียมข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ แล้วส่งคืนให้สำนักพิมพ์ 
เพื ่อนำข้อมูลตีพิมพ์ไว้ในเล่มหนังสือชื่อเรื ่องนั้น ๆ ในหน้าหลังหน้าปกในของหนังสือ (สุภาษิต  



2 

โบสุวรรณ, 2544, น. 2-3) การจัดทำข้อมูลการลงรายการหนังสือมีประโยชน์ต่อวงการห้องสมุด  
ทั้ง 3 ส่วนงานของห้องสมุด ได้แก่ 1) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ช่วยให้บรรณารักษ์งาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถที่จะลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมได้เบื้องต้นจากข้อมูลที่
ปรากฏอยู่ในข้อมูลรายการหนังสือ ช่วยให้การลงรายการหนังสือได้สะดวก รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน 
และป้องกันการจัดหาหนังสือซ้ำโดยไม่ตั้งใจได้ เป็นต้น 2) งานบริการสารสนเทศ เช่น ช่วยให้การ
รวบรวมบรรณานุกรมสะดวก ถูกต้อง และมีแบบแผนเดียวกัน เป็นต้น และ 3) งานวิเคราะห์
สารสนเทศ เช่น ช่วยลดเวลาในการวิเคราะห์เลขหมู่และลงรายการหนังสือของห้องสมุด และนำ
หนังสือออกให้บริการแก่ผู้ใช้ได้เร็วขึ้น เป็นต้น (สุภาษิต โบสุวรรณ, 2544, น. 13) ข้อมูลรายละเอียด
รายการทางบรรณานุกรมแสดงไว้ที ่ด้านหลังหน้าปกใน หรือหน้าลิขสิทธิ์ ประกอบด้วย ชื่อผู้แต่ง  
ชื่อเรื่อง สถานที่พิมพ์ สำนักพิมพ์ ปีที่พิมพ์ จำนวนหน้า หัวเรื่องของหนังสือ เลขหมู่หนังสือ และเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 60) 

เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ หรือ ISBN ย่อมาจากคำว่า International Standard 
Book Number หมายถึง เลขรหัสสากลที่กำหนดขึ้นใช้สำหรับสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ มีความมุ่ง
หมายที่จะให้เป็นเอกลักษณ์ของหนังสือแต่ละเล่ม (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 7) ศูนย์เลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือประเทศไทยเป็นหน่วยงานภายใต้ความรับผิดชอบของสำนักหอสมุด
แห่งชาติ ทำหน้าที่บริหารงานของระบบเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) เมื่อปี พ.ศ. 2519 
สำนักหอสมุดแห่งชาติได้เข้าเป็นสมาชิกศูนย์เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (International ISBN 
Agency) ขอใช้เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือที่ผลิตในประเทศไทย เป็นการส่งเสริมและเผยแพร่
หนังสือในแต่ละประเทศให้แพร่หลาย ผู้พิมพ์และผู้ใช้หนังสือทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวก
และรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังเป็นการควบคุมจำนวนสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นในประเทศ และทราบถึงแนวโน้ม
การผลิตหนังสือในสาขาวิชาต่าง ๆ การกำหนดมาตรฐานสากลประจำหนังสือมีประโยชน์ต่อ วงการ
ห้องสมุดอยู่หลายประการ เช่น การค้นคืนข้อมูล การเข้าถึงหนังสือ และการบริการยืมคืนหนังสือ
เป็นไปด้วยความสะดวกและรวดเร็ว การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างห้องสมุด ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศสะดวกและรวดเร็วขึ้น ฯลฯ (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 33-35) สำหรับการขอเลข
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ใน
ประเทศไทยนั้น สำนักหอสมุดแห่งชาติเป็นหน่วยงานที่ทำหน้าที่ให้บริการดังกล่าว  

การใช ้บร ิการจ ัดทำข ้อม ูลทางบรรณาน ุกรมหนังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของสำนักหอสมุดแห่งชาติ เป็นบริการที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกลุ ่มงานบริการพิเศษ ISSN ISBN จดแจ้งการพิมพ ์ กล ุ ่มบร ิการทร ัพยากรสารสนเทศ 
สำนักหอสมุดแห่งชาติ ผู้ใช้บริการทั้งที่เป็นบุคคลทั่วไป สำนักพิมพ์ โรงพิมพ์ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ขอใช้บริการโดยการยื่นคำร้องขอใช้บริการผ่านระบบสารสนเทศทางด้านมรดก
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ศ ิ ลปว ัฒนธรรม เพ ื ่ อประชาชนทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์  (e-Service) ที่ เ ว ็ บ ไซต ์  https://e-
service.nlt.go.th/ ทั้งนี้ เอกสารที่ต้องเตรียมสำหรับการขอจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) หรือขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) นั้น ประกอบด้วย 1) หน้าลิขสิทธิ์หนังสือ  
2) เอกสารการจัดตั้งหรือเอกสารจดทะเบียนนิติบุคคล 3) หน้าสารบัญ 4) หน้าปกหนังสือ 5) เรื่องย่อ 
(สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 40-41) ในวงการห้องสมุดเห็นประโยชน์ของการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) เนื ่องด้วยห้องสมุดจะได้ใช้ข้อมูล CIP ไปจัดทำรายการข้อมูลทาง
บรรณานุกรมได้อย่างรวดเร็ว และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำให้หนังสือถูกนำออกบริการส่งผู้ใช้บริการ
ได้อย่างรวดเร็ว และทันสมัย (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 58) 

ผู้วิเคราะห์ได้สำรวจการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเบื้องต้นผ่าน
เว ็บไซต์ของห้องสมุด พบว่า มีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของร ัฐ  จำนวน 14 แห่ง ได ้แก่  
1) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 3) ศูนย์บรรณสารและ
สื ่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 4) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
5) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 6) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
7) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 8) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
มหาว ิทยาล ัยศ ิลปากร 9) สำน ักทร ัพยากรการเร ียนร ู ้ค ุณหญิงหลง อรรถกระว ีส ุนทร
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  10) สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
11) หอสมุดและศูนย์สารสนเทศเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 12) สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 13) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา และ 14) สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิต-
พัฒนบริหารศาสตร์ หน่วยงานที่รับผิดชอบหลักการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และบริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในแต่ละห้องสมุดมีความแตกต่างกัน  
มีทั ้งสังกัดกลุ ่มงานบริการสารสนเทศ กลุ ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ กลุ ่มงานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ สำหรับระเบียบการให้บริการที่มีความเหมือนกัน คือ มีการให้บริการเฉพาะ
อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยนั้น ๆ ส่วนระเบียบการให้บริการที ่มีความ
แตกต่างกันในแต่ละห้องสมุด ในประเด็นเรื่อง ช่องทางการให้บริการ มีทั้งการติดต่อด้วยตนเอง และ
ผ่านออนไลน์ ระยะเวลาในการให้บริการ มีทั้งการกำหนดวันที่ชัดเจน เช่น 3 วันทำการ เป็นต้น และท่ี
ไม่กำหนดวัน และเงื่อนไขการให้บริการ มีทั้งให้ผู้ใช้บริการส่งเล่มหนังสือให้หอสมุดแห่งชาติด้วย
ตนเอง และกำหนดให้ผู้ใช้บริการส่งเล่มให้ห้องสมุดดำเนินการส่งเล่มให้หอสมุดแห่งชาติ  (กนกวรรณ 
จันทร, 2566, น. 82-83) 
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ในปี พ.ศ. 2562 ผู้วิเคราะห์ได้ทำการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย เรื ่อง “การปรับปรุง
กระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT” 
ขึ้น ผลของการปรับปรุงกระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ พบว่า ช่วยลด
ขั้นตอน ลดเวลา ลดการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง และลดพื้นที่จัดเก็บเอกสารของการให้บริการ ทำให้
เป็นบริการแบบจุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
ได้รับชิ้นงานที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ และผู้ใช้บริการได้ทราบถึงการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือที่ชัดเจนขึ้น (กนกวรรณ จันทร, 2562) จากความเป็นมาและความสำคัญของ
การจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิเคราะห์จึงเล็งเห็นความจำเป็นที่จะวิเคราะห์ การให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในประเด็นของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ สถิติ และปัญหาอุปสรรค 
เพื ่อทราบแนวปฏิบัติการที ่ดีในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ อันมุ่ง
หมายให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่ยังไม่เคยมีการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ใช้เป็นแนวทางให้บริการ
ดังกล่าว เพื ่ออำนวยความสะดวกให้กับอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรที ่จัดพิมพ์หนังสือของ
มหาวิทยาลัย และสำหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที ่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และนำแนว
ปฏิบัติที่ดีไปต่อยอดพัฒนาการให้บริการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการต่อไป  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพ่ือวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการ
ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.2.3 เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังส ือ  ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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1.2.4 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 

 

1.3 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.3.1 ทราบถึงห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที ่มี การให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  

1.3.2 ทราบถึงหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.3.3 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 

1.3.4 ทราบแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

1.3.5 ช่วยพัฒนาฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐให้มี
หนังสือในสาขาวิชาต่าง ๆ ที่ทันสมัย ไว้ให้บริการผู้ใช้ 

1.3.6 สามารถนำข้อมูลการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ประกอบการการรับรองคุณภาพการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษา 

1.3.7 ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตหนังสือในประเทศ ที่มีมาตรฐานสากล ให้แพร่หลายไป
ยังต่างประเทศท่ัวโลก 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ เป็นการศึกษาการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม จำนวน 18 แห่ง โดยศึกษาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 



6 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก ระเบียบ
หรือประกาศการให้บริการฯ สถิติการขอใช้บริการฯ ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการให้บริการฯ และ
แนวทางการพัฒนาการให้บริการฯ ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 

1.5 นิยามศัพท์ 

เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN: International Standard Book Number) 
หมายถึง เลขรหัสสากลที่กำหนดขึ้นใช้สำหรับสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ มีความมุ่งหมายเพื่อให้เป็น
เอกลักษณ์ของหนังสือแต่ละชื่อเรื่อง เพ่ือความสะดวก ถูกต้องในการควบคุมข้อมูลสิ่งพิมพ์ในด้านการ
สั่งซื้อ การแลกเปลี่ยน การบริการ เมื่อกำหนดให้หนังสือไปแล้ว ห้ามนำกลับมาใช้ซ้ำอีกโดยเด็ดขาด 

ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in Publication) หมายถึง การจัดทำ
ข้อมูลรายละเอียดของรายการทางบรรณานุกรมหนังสือตามหลักเกณฑ์ในการทำบัตรรายการ เลขหมู่
หนังสือ หัวเรื่อง ในขณะที่หนังสืออยู่ในระหว่างการจัดพิมพ์ โดยข้อมูลดังกล่าวจะพิมพ์ในหน้าหลังปก
ในหรือหน้าลิขสิทธิ์ของหนังสือชื่อเรื่องนั้น ๆ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ หมายถึง ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐในสังกัด
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ประกอบด้วย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
กำกับของรัฐ จำนวน 27 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 10 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จำนวน 38 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แห่ง 
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1.6 กรอบแนวคิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิด 
 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำ 
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข

มาตรฐานประจำหนังสือ (ISBN)  

• หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
• ระเบียบการให้บริการ 

ประเภทของผู้ใช้บริการ 

ช่องทางการให้บริการ 

เครื่องมืออำนวยความสะดวก 

ระยะเวลาดำเนินการ 

เงื่อนไขในการขอใช้บริการ 

แบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ 
• สถิติการขอใช้บริการ 

• ปัญหาและอุปสรรค 

ด้านผู้ให้บริการ 

ด้านผู้ใช้บริการ 

ด้านชิ้นงาน 
ด้านเครื่องมือ/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ด้านสถานที่ 

แนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

และให้บริการขอเลข
มาตรฐานประจำหนังสือ 

(ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 



บทท่ี 2 
 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้ วิเคราะห์ได้ทำการรวบรวมและเรียบ
เรียงข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาที่ครอบคลุมในเรื่อง ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: 
Cataloging in Publication) เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN: International Standard 
Book Number) การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของหอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ปัญหาและ
อุปสรรคการให้บริการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดนำเสนอตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

2.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in Publication) 
 2.1.1 มาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือ 
 2.1.2 ลักษณะของหนังสือที่มีการกำหนดข้อมูลทางบรรณานุกรม 
 2.1.3 ประโยชน์ของการลงรายการข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
 2.1.4 รูปแบบของข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
2.2 เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN: International Standard Book Number) 
 2.2.1 หลักเกณฑ์การกำหนดเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 2.2.2 โครงสร้างระบบเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 2.2.3 เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) กับสิ่งพิมพ์ 
 2.2.4 การใช้เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 2.2.5 ประโยชน์ของเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
2.3 การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
 2.3.1 การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของหอสมุดแห่งชาติ 
 2.3.2 การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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 2.3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) และจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP)  

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in Publication) 

ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in Publication) เป็นการกำหนดข้อมูลให้
รายละเอียดรายการทางบรรณานุกรม ตามหลักเกณฑ์ในการทำรายการ เลขหมู่หนังสือ หัวเรื่อง ให้แก่
สำนักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์หนังสือ ก่อนที่จะจัดพิมพ์หนังสือนั้น เพื่อสำนักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์จะได้นำ
ข้อมูลที่กำหนดให้นั้น พิมพ์ไว้ด้านหลังหน้าปกในของหนังสือแต่ละเล่ม (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, 
น. 58) การกำหนดข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือจะปรากฏอยู่ด้านหลังของปกใน เป็นข้อมูลสำคัญ
ของหนังสือเล่มนั้น ๆ ที่พรรณนาอย่างมีแบบแผนไว้ในหน้าลิขสิทธิ์ของหนังสือ (สมสิริ เบญจวรานนท์, 
2560, น. 281) ประกอบด้วย ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง และพิมพ์ลักษณ์ (ครั้งที่พิมพ์ เมืองที่พิมพ์ สำนักพิมพ์ 
ปีที่พิมพ์) และข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ได้แก่ จำนวนหน้า ภาพประกอบ ตาราง เลขมาตรฐาน 
สากลประจำหนังสือ ( ISBN: International Standard Book Number) และหัวเรื ่องของหนังสือ 
วัตถุประสงค์หลักของการจัดทำข้อมูลบรรณานุกรมหนังสือ คือ 1) เพื ่ออำนวยความสะดวกต่อ
ห้องสมุดต่าง ๆ ได้ดำเนินการสร้างข้อมูลตัวแทนสารสนเทศในฐานข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน ทำให้ลดเวลาในการวิเคราะห์หนังสือได้มาก สามารถส่งหนังสือออก
ให้บริการได้เร็วขึ้น 2) เพ่ือประโยชน์ต่อสำนักพิมพ์หรือผู้จัดพิมพ์จำหน่ายหนังสือ ช่วยให้การจำหน่าย
หนังสือให้แก่ห้องสมุด ซึ่งต้องการข้อมูล CIP สำเร็จรูป ได้ง่ายขึ้น 3) เพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา
ค้นคว้า วิจัย ในการจัดทำบรรณานุกรมประกอบการนำหนังสือไปใช้ในการอ้างอิง (สำนักหอสมุด
แห่งชาติ, 2551, น. 58; รณชัย เหล่าโพธิ์, 2548, น. 72) 

 
2.1.1 มาตรฐานการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือ 
สหพันธ์ระหว่างประเทศว่าด้วยสมาคมและสถาบันห้องสมุด (International Federation of 

Library Associations and Institutions: IFLA) ได ้กำหนดมาตรฐานสากลในการลงรายการ
บรรณาน ุกรม ( International Standard Bibliographic Description: ISBD) เพ ื ่อระบ ุและลง
รายละเอียดทางบรรณานุกรมที่จำเป็นสำหรับการทำรายการทรัพยากรของห้องสมุด เพื่อให้การลง
รายการบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุดมีความเหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการมากที่สุด 
การลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุดประเภทสิ่งพิมพ์ ทรัพยากรห้องสมุดประเภท
สิ่งพิมพ์ หมายถึง ทรัพยากรที่จัดพิมพ์และเผยแพร่เนื้อหาที่มีความสมบูรณ์และจบภายในเล่มเดียว 
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หรือหลายเล่มต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) สิ่งพิมพ์ที่ผลิตและเผยแพร่เนื้อหาจบสมบูรณ์ในเล่มเดียว  
2) สิ ่งพิมพ์ที ่ผลิตและเผยแพร่ที ่เนื ้อหาไม่จบสมบูรณ์ในเล่มเดียว หรืออาจมีหลายเล่มจบ  และ  
3) สิ่งพิมพ์ที่ผลิตและเผยแพร่เนื้อหาในประเด็นต่าง ๆ ที่ต่อเนื่องกัน หรือมีการกำหนดหมายเลขและ
ลักษณะอื่น ๆ ที่เป็นลำดับต่อเนื่อง ทั้งนี้มีการกำหนดระยะเวลาการเผยแพร่ที่แน่นอน เช่น หนังสือ
วิชาการและตำรา สารานุกรม พจนานุกรม นามานุกรม อักขรานุกรมภูมิศาสตร์ คู่มือ วิ ทยานิพนธ์ 
งานวิจัย รายงานการประชุม นวนิยาย เรื่องสั้น วรรณกรรมสำหรับเด็กและเยาวชน วารสาร นิตยสาร 
หนังสือพิมพ์ เป็นต้น สำหรับข้อมูลบรรณานุกรมที่สำคัญที่ต้องลงรายการ ประกอบด้วย ชื่อเรื่องและ
การแจ้งความรับผิดชอบ ครั้งที่พิมพ์ ข้อมูลการพิมพ์ การผลิต และการจำหน่าย ลักษณะทางกายภาพ
ของทรัพยากร ชื ่อชุด และข้อมูลประกอบอื่น ๆ ที ่มีความจำเป็นต่อการใช้งานของผู ้ใช้บริการ
สารสนเทศ (พรอนันต์ เอ่ียมขจรชัย, 2565, น. 43) 

การกำหนดมาตรฐานและรูปแบบการลงรายการบรรณานุกรมทรัพยากรห้องสมุดขององค์กร
ระดับนานาชาติ (พรอนันต์ เอ่ียมขจรชัย, 2565, น. 45-50) ได้แก่ 

2.1.1.1 มาตรฐานสากลในการลงรายการบรรณาน ุกรม ( International 
Standard Bibliographic Description: ISBD) 

มาตรฐานสากลในการลงรายการบรรณาน ุกรม (International Standard 
Bibliographic Description: ISBD) เป็นมาตรฐานที ่สหพันธ์นานาชาติแห่งสถาบันและสมาคม
ห้องสมุด (International Federation of Library Associations and Institutions: IFLA) กำหนด
ขึ้นเพื ่อระบุและลงรายละเอียดทางบรรณานุกรมที่จำเป็นสำหรับการทำรายการทรัพยากรของ
ห้องสมุด ประกอบด้วย 

1) ส่วนรูปแบบเนื้อหาและประเภทสื่อ  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคำอธิบายของรูปแบบและประเภทของสื่อ

ที่ใช้ในการแสดงเนื้อหาของทรัพยากรห้องสมุด ซึ่งเป็นข้อมูลสำคัญในการระบุและเลือกทรัพยากรที่
เหมาะสมตามความต้องการของผู้ปฏิบัติงานวิเคราะห์และทำรายการทรัพยากรห้องสมุด จำแนกได้
เป็น 2 องค์ประกอบ คือ (1) รูปแบบเนื้อหา (Content Form) เป็นการแสดงถึงรูปแบบพื้นฐานที่
แสดงเนื้อหาทรัพยากรห้องสมุด ทั้งนี้ ยังสามารถระบุคุณลักษณะต่าง ๆ เพิ่มเติม เช่น คุณสมบัติด้าน
เนื้อหา ความเจาะจงของประเภททรัพยากร และขนาดของทรัพยากร เป็นต้น และ (2) ประเภทของ
สื่อ (Media Type) เป็นการระบุถึงประเภทของวัสดุที่ใช้ในการเผยแพร่เนื้อหาของทรัพยากรห้องสมุด 

2) ส่วนชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อเรื่องที่เหมาะสม ชื่อเรื่องเทียบเคียง 

ข้อมูลชื่อเรื่องอื่น ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของชื่อเรื่อง และข้อความที่แสดงถึงบุคคล หรือนิติบุคคลที่มี
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หน้าที่ความรับผิดชอบในการสร้างสรรค์ หรือมีส่วนเกี่ยวข้องในการผลิตเนื้อหาทรัพยากรห้องสมุด 
เช่น ผู้แต่ง ผู้รวบรวม ผู้แปล และบรรณาธิการ เป็นต้น 

3) ส่วนครั้งที่พิมพ์  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับคำ วลี หรือข้อความที่ระบุความแตกต่าง

ของเนื้อหาของทรัพยากรห้องสมุดฉบับปัจจุบันกับฉบับพิมพ์ก่อนหน้านี้ หรือฉบับอื่น ๆ รวมถึงข้อมูล
เกี่ยวกับผู้รับผิดชอบในการจัดพิมพ์แต่ละรายการ 

4) ส่วนรายละเอียดเฉพาะเจาะจงสำหรับวัสดุบางประเภท  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของทรัพยากรบางประเภท เช่น 

วัสดุแผนที่ โน้ตเพลง และหมายเลขลำดับของฉบับหรือส่วนหนึ่งของสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เป็นต้น 
5) ส่วนการพิมพ์ การผลิต และการจำหน่าย  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ (1) สถานที่พิมพ์ สถานที่ผลิต และ/หรือ

จำหน่าย (2) ชื่อผู้จัดพิมพ์ ผู้ผลิต และ/หรือผู้จัดจำหน่าย และ (3) ปีที่จัดพิมพ์ ผลิต หรือจัดจำหน่าย 
6) ส่วนลักษณะรูปร่างของวัสดุสารสนเทศ  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี ่ยวกับ (1) หน่วยนับทางกายภาพของวัสดุ

สารสนเทศ เช่น จำนวนหน้า จำนวนแผ่น และจำนวนเล่ม เป็นต้น (2) รายละเอียดประกอบทาง
กายภาพอื่น ๆ เช่น วิธีการผลิต สี คุณลักษณะของวัสดุที่เฉพาะเจาะจงต่าง ๆ เช่น รูปแบบการ
บันทึกเสียง ภาพประกอบ เป็นต้น (3) ขนาดของวัสดุสารสนเทศ และ (4) วัสดุประกอบอื่น ๆ ที่มา
พร้อมกับวัสดุสารสนเทศ เช่น แผ่นซีดี-รอม คู่มือการใช้งาน และเฉลยแบบฝึกหัด เป็นต้น 

7) ส่วนชื่อชุดและทรัพยากรต่อเนื่อง  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับชื่อเรื่องที่เหมาะสมสำหรับชื่อชุด ข้อมูล

เกี่ยวกับผู้รับผิดชอบในการจัดทำชุด เลขมาตรฐานสากลสำหรับสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง/ชุด และหมายเลข
ลำดับที่ชุด 

8) ส่วนหมายเหตุ  
เป็นการระบุรายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับวัสดุสารสนเทศ ซึ่งผู้ปฏิบัติงาน

พิจารณาแล้วว่ามีความสำคัญและจำเป็นต่อผู้ใช้งานรายการทรัพยากรห้องสมุด ข้อมูลที่ระบุในส่วน
หมายเหตุนี้ จะช่วยให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงรายละเอียดต่าง ๆ เพ่ิมมากข้ึน และใช้ประกอบการพิจารณา
เลือกใช้ทรัพยากรห้องสมุดแต่ละรายการ เช่น ประเภทและรูปแบบที ่เฉพาะเจาะจงของวัสดุ
สารสนเทศ ชื่อเรื่องที่แตกต่างจากส่วนชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ ประวัติครั้งที่พิมพ์ของ
ฉบับก่อนหน้านี้ รายละเอียดเกี่ยวกับเนื้อหาวัสดุสารสนเทศ หมายเลขประจำวัสดุสารสนเทศ เช่น 
เล่มที่ ตอนที่ ฉบับที่ เป็นต้น และข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุสารสนเทศท่ีห้องสมุดมีให้บริการ 
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9) ส่วนหมายเลขทรัพยากรและการแจ้งการได้รับวัสดุ  
เป็นการระบุรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสหรือหมายเลขประจำของทรัพยากร

ตามมาตรฐานสากล เช ่น เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (International Standard Book 
Number) เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (International Standard Serial Number) และรหัส
ที่ผู้จัดทำทรัพยากรกำหนดขึ้น เป็นต้น และรายละเอียดเกี่ยวกับการจัดจำหน่ายทรัพยากร เช่น ราคา
ต่อเล่ม ค่าบอกรับรายปี เป็นต้น 

2.1.1.2 หลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน (Anglo-American 
Cataloging Rules: AACR) 

หลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน (Anglo-American Cataloging 
Rules: AACR) เป็นหลักเกณฑ์การลงรายการทรัพยากรสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นในปี ค.ศ. 1967 โดย
ความร่วมมือของหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน (Library of Congress) หอสมุดแห่งชาติอังกฤษ (British 
Library) สมาคมห้องสมุดอเมริก ัน (American Library Association) สถาบันรับรองมาตรฐาน
วิชาชีพห้องสมุดและสารสนเทศแห่งสหราชอาณาจักร (Chartered Institute of Library and 
Information Professionals, United Kingdom) และคณะกรรมการทำรายการประเทศแคนาดา 
(Canadian Committee on Cataloguing) ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 หอสมุดแห่งชาติแคนาดา 
(National Library of Canada) ได้เข้าร่วมในการปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการ
ลงรายการทางบรรณานุกรม (ISBD) ที่ครอบคลุมทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทและมีความทันสมัย
และสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ในปี ค.ศ. 1988 ได้ประกาศใช้หลักเกณฑ์ฉบับที่ 2 และได้มีการปรับปรุงอีก
ครั้งในปี ค.ศ. 2002 โดยการปรับปรุงหลักเกณฑ์การลงรายการสำหรับทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ไม่ตีพิมพ์ (Non-book Materials) (พรอนันต์ เอี่ยมขจรชัย, 2565, น. 46) 

โครงสร้างการลงรายการแบบแองโกลอเมริกันได้กำหนดตามมาตรฐานการลงรายการ
ทางบรรณานุกรม (ISBD) แบ่งข้อมูลออกเป็น 8 ส่วน ดังตารางที่ 3.1  

ส่วนที่ 1 ส่วนชื่อเรื่องและการแจ้งความรับผิดชอบ ได้แก่ ชื่อเรื่องท่ีเหมาะสม ชื่อเรื่อง
เทียบเคียง ข้อมูลอื่น ๆ เกี่ยวกับชื่อเรื่อง และการแจ้งความรับผิดชอบ 

ส่วนที่ 2 ส่วนครั้งที่พิมพ์ ได้แก่ การแจ้งการครั้งที่พิมพ์ และการแจ้งความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับครั้งท่ีพิมพ์ 

ส่วนที่ 3 ส่วนรายละเอียดเฉพาะเจาะจงสำหรับวัสดุบางประเภท ได้แก่ วัสดุแผนที่ 
ดนตรี และวัสดุย่อส่วน เป็นต้น 

ส่วนที่ 4 ส่วนการพิมพ์และการเผยแพร่ ได้แก่ สถานที่จัดพิมพ์ สถานที่จัดจำหน่าย 
สถานที่ของโรงพิมพ์ สำนักพิมพ์ ผู้จัดพิมพ์ ผู้จัดจำหน่าย/ผู้จัดจำหน่าย ปีพิมพ์หรือปีจัดจำหน่าย 
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ส่วนที่ 5 ส่วนลักษณะรูปร่างของวัสดุ ได้แก่ จำนวนหน้า ภาพประกอบ ขนาด และ
วัสดุที่ใช้ประกอบทรัพยากรสารสนเทศ 

ส่วนที่ 6 ส่วนชื่อชุด ได้แก่ ชื่อของชุด ชื่อเทียบเคียงชื่อชุด การแจ้งความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับชื่อชุด หมายเลขมาตรฐานสากลประจำวารสารของชุดหรือชุดรอง และหมายเลขชุดหรือชุด
รอง 

ส่วนที่ 7 ส่วนหมายเหตุ ได้แก่ ข้อมูลที่เก่ียวกับทรัพยากรห้องสมุดที่ผู้ทำรายการเห็น
ว่าสำคัญและมีประโยชน์ต่อผู้ใช้หนังสือ รวมถึงข้อมูลที่ไม่ปรากฏในรายการใด ๆ ที่ห้องสมุดควรแจ้ง
ให้ผู้ใช้บริการทราบ 

ส่วนที่ 8 ส่วนเลขมาตรฐานและการแจ้งการได้รับวัสดุ ได้แก่ เลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

ตัวอย่างการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือตามหลักเกณฑ์การลงรายการแบบแอง
โกลอเมริกัน ดังตารางที่ 2.1  

 
ตารางที่ 2.1  การลงรายการบรรณานุกรมหนังสือตามหลักเกณฑ์การลงรายการแบบแองโกลอเมริกัน 

องค์ประกอบของบรรณานุกรมหนังสือ รายละเอียดทางบรรณานุกรมหนังสือ 

ชื่อผู้เขียน สุธาพร ล้ำเลิศกุล 
ชื่อเรื่อง พูดด้วยภาพ พรีเซนต์อย่างไรให้ถูกใจคนฟัง  

by BetterPitch 
ครั้งที่พิมพ์ พิมพ์ครั้งที่ 7 

สถานที่พิมพ์ กรุงเทพฯ: ปัญญมิตร, 2564 

พิมพ์ลักษณ์ 195 หน้า : ภาพประกอบสี ; 23 ซม. 
หมายเหตุ บรรณานุกรม 

ISBN 978-616-468-626-7 

 
2.1.2 ลักษณะของหนังสือทีมี่การกำหนดข้อมูลทางบรรณานุกรม 
สำนักหอสมุดแห่งชาติได้กำหนดลักษณะของหนังสือที่มีการกำหนดข้อมูลทางบรรณานุกรม 

(สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 59) ดังนี้ 
1) หนังสือที ่จัดพิมพ์เพื่อธุรกิจการค้าและหนังสือวิชาการ ซึ ่งเป็นขององค์กร/

หน่วยงานต่าง ๆ ที่พิมพ์ในประเทศ 
2) เป็นฉบับที่พิมพ์ใหม่ หรือฉบับปรับปรุงแก้ไข 
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3) ฉบับพิมพ์ซ้ำ ที่ยังไมม่ีการกำหนดข้อมูลทางบรรณานุกรมมาก่อน 
4) หนังสือที่แปลจากภาษาอ่ืนเป็นภาษาไทย 
5) หนังสือภาษาต่างประเทศ ที่เขียนและจัดพิมพ์ขึ้นในประเทศไทย 
 

2.1.3 รูปแบบของข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
รูปแบบของข้อมูลการลงรายการหนังสือ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) รายละเอียดส่วนข้อมูล

การลงรายการหนังสือ และ 2) รูปแบบของข้อมูลการลงรายการหนังสือ (สุภาษิต โบสุวรรณ , 2544, 
น. 7-11) 

2.1.3.1 รายละเอียดส่วนข้อมูลการลงรายการหนังสือ 
รายละเอียดส่วนข้อมูลการลงรายการหนังสือ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ส่วนข้อมูลแบบละเอียด (Long Form) คือ ข้อมูลการลงรายการ
หนังสือที่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ สำหรับการลงรายการหนังสือครบถ้วนสมบูรณ์ตามหลักเกณฑ์การ
ลงรายการทางบรรณานุกรมของหนังสือที่ผู้ผลิตข้อมูลการลงรายการหนังสือแต่ละประเทศกำหนดใช้ 
ซึ่งบรรณารักษ์สามารถใช้ส่วนข้อมูลต่าง ๆ นี้ลงรายการทางบรรณานุกรมของหนังสือได้ทันที การใช้
หลักเกณฑ์การลงรายการที่แตกต่างกันไปตามข้อกำหนดของแต่ละประเทศนั้น ทำให้ข้อมูลการลง
รายการหนังสือประกอบด้วยส่วนข้อมูลที่แตกต่างกันไป จึงไม่มีแบบที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

รายละเอียดส่วนข้อมูลแบบละเอียดประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ รายการ
หลัก ชื่อเรื่อง ชื่อเรื่องรอง รายการผู้รับผิดชอบ ฉบับพิมพ์ สถานที่พิมพ์ สำนักพิมพ์ จำนวนหน้า/เล่ม 
ชื่อชุด หมายเหตุ หัวเรื่อง รายการเพิ่มอื่น ๆ ในแนวสืบค้น เลขหมู่ (ระบบดิวอี้ ระบบหอสมุดรัฐสภา
อเมริกัน หรือระบบอ่ืน ๆ) เลขหนังสือ และเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

2) ส่วนข้อมูลแบบย่อ (Short Form) คือ ข้อมูลการลงรายการหนังสือ
แบบย่อ ประกอบด้วยส่วนข้อมูลเฉพาะที่สำคัญ สำหรับการลงรายการทางบรรณานุกรมของหนังสือ 
โดยตัดส่วนข้อมูลบางส่วน เช่น การพิมพ์ การจำหน่ายออก ชื่อเรื ่องรอง ลักษณะรูปร่าง เป็นต้น 
ข้อมูลที่ตัดออกนี้ บรรณารักษ์ผู้วิเคราะห์เลขหมู่และลงรายการหนังสือ สามารถหาข้อมูลเหล่านั้น
เพิ่มเติมได้จากเล่มหนังสือ ส่วนข้อมูลแบบย่อนี้เป็นที่นิยมสำหรับห้องสมุดต่าง ๆ มากกว่าส่วนข้อมูล
แบบละเอียด เพราะข้อผิดพลาดจากการทำข้อมูลการลงรายการหนังสือนั้นเกิดขึ้นได้เนื่องจากการ
เตรียมข้อมูลนั้นเตรียมจากหนังสือที่ยังไม่ได้พิมพ์เสร็จสมบูรณ์ ข้อมูลทางบรรณานุกรมจึงยังไม่
ครบถ้วน ข้อมูลบางส่วนไม่สามารถระบุได้แน่นอน เช่น จำนวนหน้าของหนังสือ สถานที่พิมพ์ และ
สำนักพิมพ์ เป็นต้น 
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ส่วนข้อมูลแบบย่อประกอบด้วยข้อมูลสำคัญ ๆ ดังนี้ รายการหลัก ชื่อเรื่อง 
ชื่อชุด หมายเหตุ หัวเรื่อง รายการเพิ่มอื่น ๆ ในแนวสืบค้น เลขหมู่ และเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ 

2.1.3.2 รูปแบบของข้อมูลการลงรายการหนังสือ 
รูปแบบของข้อมูลการลงรายการหนังสือ ข้อมูลการลงรายการหนังสือ ซึ่งผู้ผลิตจัดทำ

เรียบร้อยแล้ว จะถูกนำเสนอไว้หลังหน้าปกในของหนังสือเรื่องนั้น ๆ จากการศึกษาข้อมูลการลง
รายการในสิ่งพิมพ์ด้านหลังหน้าปกในของหนังสือทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ จะพบรูปแบบที่
แตกต่างกันไป แม้ในหน่วยงานเดียวกันก็ตาม รูปแบบที่นำเสนอหลังหน้าปกในยังไม่เป็นรูปแบบ
เดียวกัน 

รูปแบบของข้อมูลการลงรายการหนังสือ จะพบรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ 
1) รูปแบบบัตรรายการ คือ การพิมพ์ส่วนต่าง ๆ ของข้อมูล โดยใช้

หลักเกณฑ์การพิมพ์บัตรรายการและตีกรอบเป็นรูปบัตรรายการ เพื ่ออำนวยความสะดวกให้
บรรณารักษ์ห้องสมุดต่าง ๆ ที่ได้รับหนังสือที่มีข้อมูลการลงรายการหนังสือในรูแบบนี้ สามารถนำ
ข้อมูลนี้ไปใช้ได้ทันที ช่วยลดเวลาในการลงรายการหนังสือใหม่ ตัวอย่างรูปแบบบัตรรายการ ดังภาพที่ 
2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2.1  ตัวอย่างรูปแบบบัตรรายการ 
 
2) รูปแบบย่อหน้าแบบบัตรรายการ คือ การพิมพ์ส่วนข้อมูลต่าง ๆ โดย

ประยุกต์หลักเกณฑ์การย่อหน้าแบบบัตรรายการมาใช้ในการพิมพ์ส่วนข้อมูลต่าง ๆ ตัวอย่างรูปแบบ
ย่อหน้าแบบบัตรรายการ ดังภาพที่ 2.2 

สมศักดิ์ สามัคคีธรรม. 
การเสริมพลังชุมชนกับการพัฒนาที่ยั่งยืน / สมศักดิ์ สามัคคีธรรม -- พิมพ์ครั้งที่ 1. 

-- กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2566. 
520 หน้า 

 
1. การพัฒนาชุมชน 2. การพัฒนาแบบยั่งยืน (1) สำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒน 

บริหารศาสตร์ 

HN 
49 
.C6 
ส16 
2566 
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ภาพที่ 2.2  ตัวอย่างรูปแบบย่อหน้าแบบบัตรรายการ 
 

นอกจากรูปแบบบัตรรายการและรูปแบบย่อหน้าแบบบัตรรายการ จากการศึกษาการ
ลงรายการหนังสือจากสำนักพิมพ์ต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ จะพบรูปแบบการลงรายการ
ที่แตกต่างกันแล้ว ยังพบว่าหนังสือที่มีการพิมพ์ในหลายประเทศ บางชื่อเรื่องจะมีข้อมูลการลงรายการ
หนังสือมากกว่า 1 รายการ เช่น หนังสือภาษาอังกฤษบางเล่ม พิมพ์ในประเทศอังกฤษและพิมพ์ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา ก็จะมีข้อมูลการลงรายการหนังสือของประเทศอังกฤษ และข้อมูลการลง
รายการหนังสือของประเทศสหรัฐอเมริกา คือ Library of Congress Cataloging-in-Publication 
Data ปรากฏทั้ง 2 รายการในด้านหลังปกในด้วย 

ข้อมูลการลงรายการหนังสือโดยส่วนใหญ่พบว่า นิยมใช้การลงรายการแบบย่อ 
ประกอบด้วยส่วนสำคัญ คือ 1) รายละเอียดทางบรรณานุกรมของหนังสือแบบย่อ เช่น ส่วนชื่อเรื่อง 
เป็นต้น 2) รายการเพิ่มในแนวสืบค้น เช่น รายการเพิ่มบุคคล รายการเพิ่มชื่อเรื่อง และรายการเพ่ิมชื่อ
หน่วยงาน เป็นต้น 3) รายการหัวเรื่องและเลขหมู่ เพ่ือให้เข้าถึงเนื้อเรื่องของหนังสือได้ ดังภาพที่ 2.3 
 

การเสริมพลังชุมชนกับการพัฒนาที่ยั่งยืน / สมศักดิ์ สามัคคีธรรม -- พิมพ์ครั้งที่ 1. -- 
กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2566. 
520 หน้า 

 
1. การพัฒนาชุมชน 2. การพัฒนาแบบยั่งยืน (1) สำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร์ 
HN 49 .C6 ส16 2566 
ISBN 978-616-482-114-9 
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ภาพที่ 2.3  ตัวอย่างรูปแบบข้อมูลการลงรายการหนังสือต่างประเทศ 
 
สำหรับข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือที่จัดทำโดยหอสมุดแห่งชาติเป็นผู้กำหนดให้ ตาม

มาตรฐานสากล มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบอย่างย่อ และรูปแบบอย่างครบถ้วน เหมือนรูปแบบ
บัตรรายการ ในการให้ CIP หอสมุดแห่งชาติได้ดำเนินการรูปแบบอย่างย่อ ซึ่งหอสมุดแห่งชาติใน
ต่างประเทศหลายแห่งได้ดำเนินการตามรูปแบบนี้เช่นเดียวกัน ประกอบด้วยรายการดังนี้ 

1) ผู้แต่ง (Author) 
2) ชื่อเรื่อง (Title) 
3) แนวสืบค้น (Tracing) 
4) เลขหมู่หนังสือ (Classification) 
5) รหัส ISBN 

เมื่อได้ข้อมูลของหนังสือพร้อมเรื่องย่อ หน้าสารบัญ บรรณารักษ์กลุ่มงานวิเคราะห์เนื้อหาและ
จัดหมวดหมู่ทรัพยากรห้องสมุด จะจัดทำรายการทางบรรณานุกรม ในรูปของบัตรรายการให้หนังสือ
เล่มนั ้น ๆ โดยจะจัดส่งให้ผู ้ขอทางโทรสาร หรือมารับด้วยตนเอง ผู ้จ ัดพิมพ์จะนำข้อมูล CIP  
ไปจัดพิมพ์ไว้ที่ด้านหลังของปกใน จะเป็นส่วนใดให้พิจารณาตามแต่จะเห็นสมควร  (สำนักหอสมุด
แห่งชาติ, 2551, น. 60-61) 
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ภาพที่ 2.4  ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ 
 

ผู้แต่ง 

ช่ือเรื่อง 

จำนวนหน้า 

หัวเรื่อง 

เลขหมู่หนังสือ 

เลข ISBN 

สถานที่พิมพ์ 

สำนักพิมพ์ 

ปีที่พิมพ์ 
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ภาพที่ 2.5  ตัวอย่างข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในหน้าลิขสิทธิ์หนังสือ 
แหล่งที่มา: กรมศิลปากร (2557) 
 

ในกรณีที่ไม่ได้ขอ CIP จากหอสมุดแห่งชาติ แต่ประสงค์จะจัดทำ CIP เอง ไม่ให้พิมพ์ข้อความ
ว่าเป็น “ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ” โดยเด็ดขาดการวิเคราะห์เลขหมู่ของหนังสือ
นั้น หอสมุดแห่งชาติได้ใช้ระบบทศนิยมของดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) ซึ่งเป็นระบบ
การจัดหมู ่ท ี ่น ิยมใช้ก ันมากในห้องสมุดโรงเร ียน ห้องสมุดประชาชน และห้องสมุดเฉพาะ  
(สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 60-61) 

 
2.1.4 ประโยชน์ของการลงรายการข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
ประโยชน์ของข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์มีทั้งต่อสำนักพิมพ์และมีต่อห้องสมุดหลาย

ประการ (สุภาษิต โบสุวรรณ, 2544, น. 12-14) ดังนี้ 
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2.1.4.1 ประโยชน์ของการลงรายการข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือที ่มีต่อ
สำนักพิมพ ์

1) สำนักพิมพ์สามารถนำข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีรายละเอียด
ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหนังสือ ไปจัดทำเป็นสื่อโฆษณาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายการหนังสือใหม่ 
แผ่นปลิวโฆษณา ใบสั่งจองหนังสือ 

2) สำนักพิมพ์สามารถใช้ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ที่จัดทำขึ้นเพียง
ครั้งเดียวนั้นไปใช้ประโยชน์ในการทำรายการหนังสือของสำนักพิมพ์ได้อีกหลาย ๆ ครั้ง และหลาย
รูปแบบ เช่น รายชื่อหนังสือของสำนักพิมพ์ บรรณานุกรมหนังสือเฉพาะวิชา 

3) สำนักพิมพ์สามารถควบคุมจำนวนการผลิตหนังสือให้เหมาะสมกับ
ความต้องการของตลาดหนังสือ โดยพิจารณาจากจำนวนยอดการสั ่งจองหนังสือ หรือการสั ่งซื้อ
ล่วงหน้าของห้องสมุดและผู้สนใจทั่วไปได้ 

4) การสั่งซื้อหนังสือจากรายการหนังสือของสำนักพิมพ์ ที่รวบรวมจาก
ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีรายละเอียดข้อมูลทางบรรณานุกรมถูกต้อง สมบูรณ์ ช่วยให้การ
สั่งซื้อถูกต้องแม่นยำมากขึ้น มีผลช่วยลดข้อผิดพลาดในการสั่งซื้อหนังสือ การจัดส่งหนังสือ และการ
ควบคุมบัญชีสินค้าของสำนักพิมพ์ 

5) สำนักพิมพ์จะมีเงินหมุนเวียนเร็วขึ้นและมากขึ้น เนื่องจากระบบการ
สั่งซื ้อล่วงหน้า ประโยชน์ของข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ที่มีต่อสำนักพิมพ์นั้นจะมีน้อยกว่า
ประโยชน์ต่อห้องสมุด แต่สำนักพิมพ์น่าจะพิจารณาว่า ห้องสมุดคือ ลูกค้ากลุ่มใหญ่กลุ่มหนุ่งของ
สำนักพิมพ์ ดังนั้น ถ้าการจัดทำข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่องานห้องสมุด 
ในแง่ท่ีการลงรายการหนังสือได้รวดเร็วขึ้น และประหยัดงบประมาณของห้องสมุด ห้องสมุดก็สามารถ
นำงบประมาณส่วนที่ลดลงนี้มาใช้ประโยชน์ในการสั่งซื้อเพิ่มขึ้นได้ ห้องสมุดมีกำลังซื้อหนังสือมากข้ึน 
นั้นหมายความว่า สำนักพิมพ์สามารถจำหน่ายหนังสือได้จำนวนมากขึ้นด้วย 

2.1.4.2 ประโยชน์ของการลงรายการข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือที ่มีต่อ
ห้องสมุด 

1) งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
 (1) การจัดหาและคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด ข้อมูลการลงรายการ

ในสิ่งพิมพ์ช่วยให้คัดเลือกหนังสือได้รวดเร็วขึ้น บรรณารักษ์ใช้ส่วนข้อมูลหัวเรื่องและเลขหมู่หนังสือที่
ปรากฏในเล่มหนังสือที่สำนักพิมพ์หรือตัวแทนจำหน่วยนำเสนอให้เลือก เป็นแนวทางเพ่ืออำนวยความ
สะดวกแก่ผ ู ้คัดเล ือกหนังส ือ และยังใช ้เป ็นเสมือนบรรณานิท ัศน ์ในการพิจารณาหนังสือ  
ช่วยประหยัดเวลาในการพิจารณาหนังสือ และสามารถคัดเลือกหนังสือได้เหมาะสมกับผู้ใช้อีกด้วย 
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 (2) บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สามารถที่จะลง
รายละเอียดทางบรรณานุกรมได้ในเบื้องต้นจากข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ ช่วยให้การลงรายการ
หนังสือได้สะดวก รวดเร็ว เป็นมาตรฐาน และป้องกันการจัดหาหนังสือซ้ำโดยไม่ได้ตั้งใจได้ 

2) งานบริการสารสนเทศ 
ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ ซึ่งมีหลักเกณฑ์การลงรายการที่เป็นมาตรฐาน 

มีส่วนช่วยให้การรวบรวมบรรณานุกรมสะดวก ถูกต้อง และมีแบบแผนเดียวกัน นอกจากนั้น ข้อมูลหัว
เรื่องช่วยให้สามารถคัดเลือกหนังสือที่มีเนื้อเรื่องในทำนองเดียวกัน หรือใกล้เคียงกันมาจัดทำบรรณานุกรม
ได้ด้วย 

3) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
 (1) บรรณารักษ์สามารถใช้ข้อมูลการลงรายการในสิ ่งพิมพ์เป็น

แนวทางในการวิเคราะห์เลขหมู่และลงรายการหนังสือได้รวดเร็วและถูกต้อง 
 (2) ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ ช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายในการ

ลงรายการหนังสือของห้องสมุด บรรณารักษ์สามารถนำหนังสือออกให้บริการแก่ผู้ใช้ได้เร็วขึ้น 
 (3) ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ช่วยให้การลงรายการหนังสือของ

ห้องสมุดต่าง ๆ เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะมีประโยชน์มากต่อห้องสมุดที่มีงบประมาณน้อย 
หรือห้องสมุดเล็กที่ไม่สามารถจะซื้อฐานข้อมูลหรือมีคู่มือช่วยค้นในรูปหนังสือ หรือจากฐานข้อมูล  
ต่าง ๆ จะได้ใช้ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์แทนคู่มือต่าง ๆ ได้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 (4) ข้อมูลการลงรายการในสิ่งพิมพ์ในส่วนหัวเรื่อง มีส่วนช่วยในการ
สร้างคำศัพท์และหัวเรื่องใหม่ ๆ ช่วยให้บรรณารักษ์มีหัวเรื่องทันสมัยได้ใช้มากข้ึน 

 (5) บรรณารักษ์สามารถมอบหมายงานการลงรายการในสิ่งพิมพ์ให้
พนักงานห้องสมุด หรือผู้ช่วยทำงานได้ในขณะที่เร่งรีบมาก และมีบุคลากรน้อย และยังเป็นการพัฒนา
คุณภาพของพนักงานห้องสมุดให้สามารถทำงานที่ยากขึ้นได้ด้วย 
 

2.2 เลขมาตรฐานสากลประจำหนังส ือ  ( ISBN: International Standard Book 
Number) 

เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ หรือ International Standard Book Number (ISBN) 
คือ เลขรหัสสากลที่กำหนดขึ้นใช้สำหรับสิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะหนังสือแต่ละ
เล่ม เพื่อความสะดวก ถูกต้อง และรวดเร็วในการดำเนินงานด้านควบคุมข้อมูลหนังสือในระบบ
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คอมพิวเตอร์ ด้านการสั่งซื้อหนังสือ การแลกเปลี่ยน การสำรวจข้อมูล และการควบคุมสินค้าคงคลัง
ของสำนักพิมพ์ (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 1) 

หอสมุดแห่งชาติได้เริ่มจัดทำบรรณานุกรมแห่งชาติด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยเริ่มวางระบบ
ร่วมกับศูนย์ประมวลผลด้วยเครื่องจักรแห่งประเทศไทย สำนักงานสถิติแห่งชาติ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2519 
และในเวลาเดียวกันได้สมัครเข้าเป็นสมาชิกศูนย์เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (International 
ISBN Agency) ที่กรุงเบอร์ลิน ประเทศเยอรมนีตะวันตก เพื่อขอใช้เลข ISBN เป็นเลขเอกลักษณ์
ประจำหนังสือที่ผลิตในประเทศไทย แต่ละชื่อเรื่อง ศูนย์เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือได้กำหนด
รหัสกลุ่มมาให้ โดยถือเอา “ประเทศ” เป็นหลักเกณฑ์ในการจัดกลุ่ม สำหรับเลขรหัสประเทศไทย คือ 
“974” และให้หอสมุดแห่งชาติเป็นศูนย์เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือแห่งชาติของประเทศไทย 
ทำหน้าที ่เผยแพร่การใช้เลข ISBN ในประเทศ และเป็นผู ้กำหนดเลขรหัสของสำนักพิมพ์ให้แก่
สำนักพิมพ์ในประเทศ (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 11) 

 
2.2.1 หลักเกณฑ์การกำหนดเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

1) กำหนดให้แก่หนังสือทุก ๆ เล่ม/เรื่อง ที่ปรับปรุงการจัดพิมพ์ครั้งใหม่ (Revised 
Edition) 

2) กำหนดให้แก่หนังสือประเภทคัดสำเนาใหม่ (Facsimile Reprint) ที่จัดทำโดย
สำนักพิมพ์ที่แตกต่างไปจากเดิม 

3) สำนักพิมพ์จะต้องพิมพ์เลข ISBN ย้อนหลังแก่หนังสือทุกเล่มที่เคยพิมพ์มาแล้ว 
และถ้าสามารถจะพิมพ์เลข ISBN ลงบนหนังสือที่พิมพ์ซ้ำของฉบับพิมพ์ครั้งแรกได้ก็ควรพิมพ์ 

4) กำหนดเลข ISBN ใหม่ให้แก่หนังสือรายการเดิมที่เปลี่ยนชื่อเรื่อง แต่จะไม่กำหนด
เลข ISBN ใหม่ให้แก่หนังสือรายการเดิมที่ไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบการพิมพ์ และพิมพ์ที่สำนักพิมพ์เดิม 
แม้ว่าจะเปลี่ยนราคา เปลี่ยนภาพหรือเปลี่ยนลักษณะหน้าปก หรือเปลี่ยนแปลงเล็กน้อย เช่น การ
แก้ไขคำหรือข้อความที่พิมพ์ผิด 

5) หนังสือเรื่องเดียวกันที่มีรูปแบบการตีพิมพ์ (Product Form) แตกต่างกัน เช่น 
หนังสือปกอ่อน หนังสือปกแข็ง หนังสืออักษรเบรลล์ สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ ให้กำหนดเลข 

ISBN แยกกันได้ เช่น 
978 - 974 - 05 - 4365 - 7 (Paperback) 
978 - 974 - 05 - 4360 - 2 (Hardback) 
6) สิ่งพิมพ์ที่แยกเป็นแผ่น ๆ (Loose-Leaf Publications) จะกำหนดเลข ISBN ให้

เฉพาะที่ไม่มีการพิมพ์ต่อเนื่อง 
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7) หนังสือชุดที ่มีหลายเล่ม สามารถกำหนดเลข ISBN ให้เลขเดียวทั ้งชุด หรือ
กำหนดให้แต่ละเล่ม 

8) หนังสือที่สำนักพิมพ์ตั้งแต่ 2 แห่งขึ้นไปร่วมกันจัดพิมพ์ ให้กำหนดเลข ISBN ให้
สำนักพิมพ์ที่รับผิดชอบการจัดพิมพ์ และกำหนดเลข ISBN ให้แต่ละสำนักพิมพ์ที่ร่วมจัดทำด้วย  

โดยพิมพ์เลข ISBN ไว้ที่หน้าลิขสิทธิ์ แต่จะต้องเลือกเลข ISBN เพียง 1 เลข ให้เป็น
ตัวแทนของบาร์โค้ด 

9) สิ่งพิมพ์ที่จำหน่ายโดยตัวแทนจำหน่าย 
(1) ตามหลักของระบบเลข ISBN หนังสือที่พิมพ์โดยสำนักพิมพ์ใด  
ฉบับพิมพ์ครั้งใด จะได้รับเลข ISBN โดยเฉพาะการพิมพ์ครั้งนั้น และยังคงใชเ้ลข 

ISBN เดิม ไม่ว่าจะจำหน่ายหรือเผยแพร่โดยตัวแทนจำหน่ายใด ๆ 
(2) สิ่งพิมพ์ที่สั่งซื้อนำเข้ามาจากประเทศโดยตัวแทนจำหน่ายที่ยังไม่ได้ใช้ระบบ

เลข ISBN และยังไม่ได้รับการกำหนดเลข ISBN ให้ผู้สั่งนำเข้าอาจขอกำหนดเลข ISBN ให้ได ้
(3) สิ่งพิมพ์ที่ตัวแทนจำหน่ายสั่งซื้อเข้ามา และพิมพ์หน้าปกด้วยชื่อเรื่องใหม่

แทนชื่อเรื่องเดิมของสำนักพิมพ์เดิม จะต้องกำหนดเลข ISBN ให้ใหม่ และยังคงพิมพ์เลข ISBN ของ
สำนักพิมพ์เดิมไว้ด้วย 

(4) สิ่งพิมพ์ที่ตัวแทนจำหน่ายสั่งซื้อมาจากประเทศท่ียังมิได้ใช้เลข ISBN และยัง
มิได้กำหนดเลข ISBN ให้แก่สิ่งพิมพ์เหล่านั้น กลุ่มตัวแทนที่รับผิดชอบเป็นตัวแทนจำหน่ายต่าง ๆ 
อาจจะขอกำหนดเลข ISBN ได ้

10) สำนักพิมพ์ที่มีสถานท่ีพิมพ์มากกว่า 1 แห่ง 
(1) สิ่งพิมพ์ที่ปรากฏสถานที่พิมพ์หลายแห่ง ให้กำหนดเลข ISBN เพียงเลขเดียว 
(2) สำนักพิมพ์ที่มีสาขาและสถานที่ทำงานหลายแห่ง ซึ่งแต่ละแห่งอาจจะมีเลข

รหัสต่างกัน สิ่งพิมพ์ของสำนักพิมพ์หรือสาขาจะได้รับการกำหนดเลข ISBN เพียงเลขเดียว โดยสาขาที่
รับผิดชอบในการจัดพิมพ์เป็นผู้ขอกำหนดเลข ISBN 

11) การลงทะเบียนเลข ISBN สำนักพิมพ์ทุกแห่งควรจะเก็บทะเบียนเลข ISBN ที่ได้
กำหนดให้แก่สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ โดยเรียงตามลำดับเลข ISBN ของประเทศ พร้อมด้วยรายละเอียดรูปแบบ
ของสิ่งพิมพ์ ชื่อเรื่อง ชื่อชุด ผู้สนับสนุน ภาษา สถานที่พิมพ์ สำนักพิมพ์ ประเทศท่ีจัดพิมพ์ และครั้งที่
พิมพ์ไว้ในทะเบียน 

12) เลข ISBN ที่กำหนดให้แก่หนังสือใดไปแล้ว จะนำมาใช้อีกไม่ได้ ไม่ว่าในกรณีใด 
ทั้งนี้เป็นกฎซึ่งป้องกันการสับสนที่อาจเกิดขึ้นได้ ทุกสำนักพิมพ์ควรจะมีเลขเพียงพอที่จะกำหนดให้แก่
หนังสือที่จัดพิมพ์ขึ้น และในกรณีใด ๆ ก็ตามที่กำหนดเลข ISBN ให้ผิด และจำเป็นต้องลบออกจาก
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บัญชี สำนักพิมพ์ควรจะแจ้งให้ศูนย์เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือแห่งชาติของประเทศนั้น ๆ 
ทราบชื่อเรื่องท่ีกำหนดหมายเลข ISBN ผิดด้วย (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 19-21) 

 
2.2.2 โครงสร้างระบบเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

1) การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างระบบ ISBN  
อ ง ค ์ ก า ร ม า ต ร ฐ า น ร ะ ห ว ่ า ง ช า ต ิ  ( International Organization for 

Standardization-ISO) ได้กำหนดมาตรฐาน ISO 2108: 1972 Documentation-International 
Standard Book Numbering (ISBN) หรือเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ซึ่งเป็นเลข 10 หลัก 
ขึ้นเป็นครั้งแรก เป็นเวลากว่า 30 ปี ที่หนังสือหรือสิ่งพิมพ์อื่น ๆ ที่ใช้เลข ISBN 10 หลัก เพื่อแสดง
เอกลักษณ์ของหนังสือแต่ละชื่อเรื่อง ปัจจุบันมีประเทศที่ขอใช้เลข ISBN แล้วมากกว่า 160 ประเทศ 
และความต้องการใช้มีมากขึ้นเป็นลำดับ จนทำให้เลข ISBN ที่กำหนดและเตรียมไว้ไม่เพียงพอกับ
สำนักพิมพ์ทั่วโลกที่จะตีพิมพ์ในอนาคต  

เม ื ่ อ  ค .ศ .  2002 คณะอน ุกรรมการ ISO TC 46  SC 9:  Identification and 
Description ในคณะกรรมการวิชาการ คณะที่ 46 ( Information and Documentation) ภายใต้
องค์การมาตรฐานระหว่างชาติได้ประชุมร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาก่อนที่จะใช้เลข ISBN 10 หลักหมด  
ในขณะเดียวกันต้องมีระยะเวลาพอเพียงสำหรับให้สำนักพิมพ์ ร้านจำหน่ายหนังสือ และห้องสมุด  
มีเวลาเตรียมตัวสำหรับการเปลี่ยนแปลงในระบบการพิมพ์การสั่งซื้อ ระบบการจัดทำรายการหนังสือ 
และระบบการจัดการฐานข้อมูลหนังสือของห้องสมุด เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงเป็นเลข ISBN 13 
หลัก ซึ่งได้เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2550 เป็นต้นมา ต่อมามีการเสนอร่างข้อเสนอการจัดตั้ง
คณะทำงานคณะที่ 4 (ISO TC 46 SC 9 WG 4-International Standard Book Number (ISBN)) 
เพื ่อเตรียมการจัดทำ ISBN ระบบใหม่ และดำเนินการเป็นผลสำเร็จเมื่อเดือนพฤษภาคม 2548 
สาระสำคัญของ ISBN ระบบใหม่ในมาตรฐาน ISO 2108: 2005 กำหนดให้ใช้แทน ISO 2108: 1992 
ซึ่งเปลี่ยนเลข ISBN 10 หลัก เป็น 13 หลัก เพ่ือให้สามารถรองรับความต้องการในการใช้เลข ISBN ที่
เพิ่มขึ้น และกำลังประสบปัญหาเลข ISBN ที่ไม่เพียงพอ ตลอดจนปรับรูปแบบระบบ ISBN ให้เข้ากับ
ระบบ EAN-UCC ซึ่งเป็นระบบบาร์โค้ดของสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นหนังสือ เพื่อเชื่อมโยงและให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันกับระบบการค้าทั่วโลก (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 43) 

2) โครงสร้างเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 10 หลัก (ระบบเดิม) 
ประกอบด้วย กลุ่มตัวเลข 10 หลัก แบ่งเป็น 4 ส่วน  

ISBN 974 - 971 - 222 - 6 
 (1)     (2)    (3)   (4) 
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ส่วนที่ 1 รหัสกลุ่มประเทศ (Group Identifier) แสดงถึงกลุ่มประเทศ โดยจัดแบ่ง
ตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ หรือกลุ่มประเทศตามการใช้ภาษา 

ส่วนที่ 2 รหัสสำนักพิมพ์ (Publisher Identifier) แสดงรหัสสำนักพิมพ์ หน่วยงาน
ให้บริการเลข ISBN จะเป็นผู ้กำหนดเลขส่วนนี ้ให้แต่ละสำนักพิมพ์ โดยพิจารณาจากขนาดของ
สำนักพิมพ์ สำนักพิมพ์ที่ผลิตสิ่งพิมพ์มากจะให้เลขรหัสน้อยหลัก ส่วนสำนักพิมพ์ที่พิมพ์สิ่งพิมพ์น้อย 
จะกำหนดรหัสสำนักพิมพ์มากหลัก 

ส่วนที่ 3 รหัสชื่อเรื่อง (Title Identifier) แสดงลำดับของสิ่งพิมพ์ที่สำนักพิมพ์นั้น ๆ 
ผลิตขึ้น 

ส่วนที่ 4 เลขตรวจสอบ (Check Digit) ส่วนนี้เป็นเลขหลักสุดท้ายมีเพียง 1 ตำแหน่ง
เสมอ และได้จากการคำนวณเลข 9 หลักแรก ด้วยสูตร Modulus 11 โดยคำนวณจากคอมพิวเตอร์ 
และในเลขตรวจสอบนี้ สามารถจะตรวจสอบความถูกต้องของเลขท้ังหมดได้ ถ้าเลขตรวจสอบเป็น 10 
จะใช้ X แทน เพื่อให้ตำแหน่งของเลข ISBN ไม่เกิน 10 หลัก (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 44) 

3) โครงสร้างเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 13 หลัก (ระบบใหม่) 
ประกอบด้วย กลุ่มตัวเลข 13 หลัก แบ่งเป็น 5 ส่วน  

EAN.UCC 3 หลัก ISBN 9 หลัก  เลขตรวจสอบ 1 หลัก 
(1) 978  (2) รหัสประเทศ  (5) สูตรโมดูลัส 10 
 (3) รหัสสำนักพิมพ์ 
 (4) รหัสชื่อเรื่อง 
ISBN 978 - 974 - 03 - 1234 - 5 

(1)    (2)    (3)     (4)    (5) 
ส่วนที่ 1 รหัสบาร์โค้ด (Prefix Element) นำหน้าด้วยเลข 3 หลัก คือ เลข 978 - 

ของรหัสเอียน (EAN) (ตัวแทนในประเทศไทย คือ สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย) ซึ่งเป็นรหัสแท่ง 
(Bar Code) แสดงสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ประเภทหนังสือ เป็นส่วนที่ตัวเลขไม่เปลี่ยนแปลง 

ส่วนที่ 2 รหัสกลุ่มประเทศ (Registration Group Element) กำหนดโดยศูนย์เลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ แสดงถึงกลุ่มประเทศตามลักษณะทางภูมิศาสตร์ หรือกลุ่มประเทศตาม
การใช้ภาษา เช่น 616 คือ รหัสประเทศไทย หรือ “2” เป็นเลขที่กำหนดให้ประเทศฝรั่งเศสและกลุ่ม
ประเทศท่ีใช้ภาษาฝรั่งเศส  

ส่วนที ่ 3 รหัสสำนักพิมพ์ (Registrant Element) หน่วยงานบริการ ISBN เป็นผู้
กำหนดเลขส่วนนี้ให้แต่ละสำนักพิมพ์ที่ขอใช้เลข ISBN มีได้ตั้งแต่ 1-7 หลัก ขึ้นอยู่กับจำนวนสิ่งพิมพ์ที่
จะผลิตขึ้น สำนักพิมพ์ที่กำหนดจะพิมพ์สิ่งพิมพ์เป็นจำนวนมาก หน่วยงานบริการ ISBN จะกำหนด
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รหัสสำนักพิมพ์ 1 หรือ 2 หลัก ในทางกลับกัน ถ้าสำนักพิมพ์กำหนดการผลิตน้อย เช่น น้อยกว่า 10 
ชื่อเรื่อง ก็จะกำหนดรหัสสำนักพิมพ์ด้วยตัวเลข 4 หรือ 5 หลัก 

ส่วนที ่ 4 รหัสชื ่อเรื ่อง (Publication Element) แสดงลำดับของสิ ่งพิมพ์แต่ละ
รายการที่สำนักพิมพ์นั้น ๆ เป็นผู้ผลิต 

ส่วนที่ 5 เลขตรวจสอบ (Check Digit) ได้จากการคำนวณเลข 12 หลักแรก  
โดยใช้สูตร Modulus 10 สำหรับตรวจสอบความถูกต้องของเลข 12 หลักแรก ด้วย

วิธีการคำนวณเลขตรวจสอบ ISBN 13 หลักตามลำดับดังนี้ 
ขั ้นที ่ 1 เขียนหรือบันทึกเลข 12 หลัก ที ่จะคำนวณเลขตรวจสอบ โดยไม่ใช้

เครื่องหมาย (-) คั่นระหว่างตัวเลข 
ตัวอย่าง 9 7 8 9 7 4 0 3 1 2 3 4 
ขั้นที่ 2 ใส่เลข 1 และ 3 ใต้เลข 12 หลัก 
ตัวอย่าง 9 7 8 9 7 4 0 3 1 2 3 4 
 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 
ขั้นที่ 3 ใช้เลขแถวแรกคูณเลขแถวที่ 2 
ตัวอย่าง 9 7 8 9 7 4 0 3 1 2 3 4 
 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 1 3 
 9 21 8 27 7 12 0 9 1 6 3 12 
ขั้นที่ 4 บวกผลคูณเข้าด้วยกัน 
ตัวอย่าง 9+21+8+27+7+12+0+9+1+6+3+12 = 115 
ขั้นที่ 5 ผลบวกท่ีได้หารด้วย 10 
ตัวอย่าง 115/10 = 11 เศษ 5 
ขั้นที่ 6 เอาเศษมาลบจาก 10 จะได้ผลลัพธ์เป็นเลขตรวจสอบ ถ้าข้ันตอนที่ 5 ได้ 
เศษ 0 เลขตรวจสอบคือ 0 
ตัวอย่าง 10-5 = 5 
ขั้นที่ 7 ISBN 978 - 974 - 03 - 1234 - 5 
ในปัจจุบันทุกประเทศที่ให้บริการเลข ISBN ได้เปลี่ยนมาใช้เลข ISBN 13 หลักแล้ว 

ดังนั้นหากสำนักพิมพ์ใดต้องการพิมพ์หนังสือซ้ำ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลของหนังสือ ไม่
จำเป็นต้องขอเลขใหม่ ให้ใช้เลข ISBN 10 หลักเดิม โดยแปลงเป็นเลข 13 หลัก ด้วยวิธีการแปลงดังนี้ 

(1) เติมเลข 3 หลัก (978) หน้าเลข ISBN หลักที่ 1 - 9 (ส่วนที่ 1 + 2 + 3) 
ของระบบเดิม 
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ตัวอย่าง 978 - 974 – 03 - 1234 
1  +  2  +  3 

(2) พิมพ์เลข ISBN หลักที่ 1 - 9 ระบบเดิม (ส่วนที่ 1 + 2 + 3) ต่อท้ายเลข 3 
หลัก (978) 

ตัวอย่าง 978 - 974 - 03 – 1234 
(3) พิมพ์ตัวเลขตรวจสอบส่วนที่ 4 ซึ่งเป็นตัวเลขที่ได้จากการคำนวณของเลข 

12 หลักแรก ด้วยสูตรโมดูลัส 10 
ตัวอย่าง 978 - 974 - 03 - 1234 - 5 

ในการนี้ อาจใช้เครื่องมือช่วยแปลงเลข ISBN เป็น 13 หลัก (ISBN-13 Converter) 
ซึ ่งจัดทำโดย International ISBN Agency ที ่ http://www.isbn-international.org/converter/ 
converter.html (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 44-46) 

4) เลขรหัสกลุ่ม  
เลขรหัสกลุ่ม เป็นเลขที่ศูนย์เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ปัจจุบันตั้งอยู่ที่กรุง

ลอนดอน ประเทศอังกฤษ) เป็นผู้กำหนดให้ว่าประเทศใดควรจะได้รหัสเลขอะไร โดยจัดรหัสกลุ่ม ดังนี้ 
เลขรหัสกลุ่ม  จำนวนของรหัสชื่อเรื่อง 
0 - 5  100,000,000 
6   (ยังไม่ได้กำหนดให้ใช้) 
7   100,000,000 
80 - 94  10,000,000 
950 - 989  1,000,000 
9900 - 9989  100,000 
99900 - 99999  10,000 
เลขรหัสกลุ่มกำหนดให้ตั้งแต่เลขหนึ่งหลัก เช่น 0 หรือ 5 จนถึงเลข 5 หลัก ตาม

ระบบนี้ประเทศไทยถูกจัดไว้ในกลุ่มที่ 5 (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 47) 
5) เลขรหัสสำนักพิมพ์  
การกำหนดเลขรหัสสำนักพิมพ์นั ้นขึ้นอยู ่กับการพิจารณาของกลุ่มประเทศ หรือ

ประเทศ ซึ่งจะต้องมีหน่วยงานที่รับผิดชอบของกลุ่มหรือของประเทศ เฉพาะประเทศไทย หอสมุด
แห่งชาติ ได้รับมอบหมายจากศูนย์ ISBN สากล ให้ดูแลรหัสกลุ่ม และทำหน้าที่พิจารณากลุ่มของ
สำนักพิมพ์ภายในประเทศ แล้วแยกเป็นกลุ่มต่าง ๆ โดยจัดรหัสสำนักพิมพ์ ดังนี้ 

รหัสสำนักพิมพ์ จำนวนของรหัสชื่อเรื่อง 
00 - 19  1,000,000 
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200 - 699  100,000 
7000 - 8499  10,000 
85000 - 89999  1,000 
900000 - 949999  100 
9500000 - 9999999  10 
เลขรหัสสำนักพิมพ์ จะแสดงให้ทราบว่าจำนวนเลข (ซ้ายมือ) มีเลขรหัสชื่อเรื ่อง

จำนวนเท่าใด (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 47) 
6) ISBN และ EAN  
EAN หรือ European Article Numbering คือ ระบบมาตรฐานสำหรับรหัสบาร์โค้ด 

(Bar Code) ซึ่งเป็นรหัสตัวเลขที่อำนวยความสะดวกให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านข้อมูลจากรหัส
แท่งได้ด้วยการใช้เครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code Scanner) เครื่องอ่านนี้ สามารถแปลงแสงสะท้อน
ให้เป็นรหัสส่งต่อไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์ เมื่อ ค.ศ. 1980 The International Article Numbering 
Association ได้พิจารณาเรื่องการใช้ระบบ EAN ขึ้นเป็นครั้งแรก และพิจารณาต่อมา จนกระทั่งเมื่อ 
ค.ศ. 1997 จึงได้ข้อสรุปว่า สิ่งพิมพ์ประเภทหนังสือสามารถใช้ระบบ EAN-13 โดยใช้รหัสประเทศ
หนังสือ (Bookland) คือ 978 และนำรหัส ISBN ที่ได้รับมาแปลงเป็นรหัสแท่ง EAN ได้ทันที รวมกลุ่ม
ตัวเลขเป็น 13 ตัว ตามตัวอย่าง คือ 

ISBN 978 - 974 - 03 - 1234 - 5 
ISBN ที่ไม่มีเลขตรวจสอบ 978 - 974 - 03 - 1234 
EAN Bookland 978974031234 
EAN Bookland ที่มีรหัสตรวจสอบ 9789740312345 
การแปลงรหัส ISBN ไปยังระบบรหัสแท่ง EAN นั้นจะต้องอยู่ในกฎเกณฑ์ของ EAN 

และอยู่ในรูปแบบของ OCR (Optical Character Recognition) เสมอ รูปแบบนี้ สามารถอ่านได้ด้วย
ตาเปล่า หรือใช้เครื่องคอมพิวเตอร์อ่าน 

ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีการเพิ่มจำนวนตัวเลขขึ้นอีก 5 หลัก เข้าไปในระบบ 
EAN เพื่อใช้ในกรณีที่ต้องการเพิ่มเติมข้อมูลอีก ซึ่งรหัสตัวเลขที่เพิ่มขึ้นนี้สามารถใช้เป็นราคาของ
เอกสาร หรือส่วนพิเศษอ่ืน ๆ ก็ได้ รหัสนำใน 5 หลักนี้ถูกออกแบบให้แสดงถึงอัตราเงิน (Currency)  

เมื่อการเพ่ิมตัวเลขนั้น ใช้เพื่อบ่งบอกราคาของหนังสือ เช่น 
5 หมายถึง US $ ดอลลาร์สหรัฐ 
6 หมายถึง Canadian $ ดอลลาร์แคเนเดียน 
1 หมายถึง Pound ปอนด ์
4 หมายถึง New Zealand $ ดอลลาร์นิวซีแลนด์ 
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หากสำนักพิมพ์ใดไม่ต้องการแสดงราคาในส่วนที่เพิ่มขึ้นนี้ให้ใช้รหัส 90000 ได้ทันที 
ดังตัวอย่าง 

978 = ISBN Bookland/EAN  
90000 หมายถึง ไม่มีข้อมูลที่เพ่ิมข้ึนในรหัสนี้ 
5+ รหัสสำหรับ US $ 
0995 = $ 9.95 
นอกจากนี้ ยังใช้เลขรหัสแท่งของหนังสือ 978 นี้กับสิ่งพิมพ์ที่เก่ียวกับดนตรีได้อีกด้วย 

ส่วนสิ่งพิมพ์ประเภทวารสารและหนังสือพิมพ์นั้นใช้เลขรหัส EAN คือ 977 (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 
2551, น. 48-49) 

 
2.2.3 เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) กับสิ่งพิมพ ์
ระบบเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) มุ่งเน้นที่จะให้แก่สำนักพิมพ์ที่พิมพ์หนังสือ

เพ่ือธุรกิจการค้า ปัจจุบันขอบเขตการกำหนดเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ครอบคลุมทั้ง
สิ่งพิมพ์และวัสดุไม่ตีพิมพ์ที่มีรูปแบบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

2.2.3.1 สิ่งพิมพ์ที่ให้เลขมาตรฐานสากลหนังสือ (ISBN)  
1) หนังสือ 
2) จุลสาร 
3) สิ่งพิมพ์อักษรเบรลล์ 
4) สิ่งพิมพ์ที่สำนักพิมพ์ไม่ได้เจตนาที่จะปรับปรุงประจำหรือดำเนินการอยู่

เรื่อย ๆ (เมื่อพิมพ์เผยแพร่แล้วถือว่าสิ้นสุด) 
5) หนังสือเสียง และหนังสือเสียงที่สามารถเข้าถึง ดาวน์โหลด และการส่ง

ข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
6) หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ในรูปของเทป

แม่เหล็กบันทึกข้อมูล (Tape) ฟลอปปี้ดิสก์ (Floppy Disk) ซีดีรอม (CD-ROM) และการเข้าถึงผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั้งการดาวน์โหลดและการส่งข้อมูล 

7) ไฟล์สำเนาของหนังสือในรูปแบบดิจิทัล ที ่อยู ่ในกระบวนการผลิต
สิ่งพิมพ์ 

8) สิ่งพิมพ์ในรูปวัสดุย่อส่วน เช่น ไมโครฟอร์ม 
9) ซอฟต์แวร์ทางการศึกษา หรือการเรียนการสอน ภาพยนตร์ วิดีโอ 

แผ่นใส ทั้งในรูปแบบที่สามารถเข้าถึง ดาวน์โหลด และส่งข้อมูลผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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10) สิ่งพิมพ์สื่อผสมที่ประกอบด้วยเนื้อหาเป็นส่วนใหญ่ เช่น หนังสือพร้อม
ซีดี หรือหนังสือพร้อมดีวีดี 

11) สิ่งพิมพ์ที่รวบบทความของผู้แต่งคนเดียว หรือบทความที่มีการพิมพ์
เผยแพร่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์ 

12) หนังสือแสดงงานศิลปะ และหนังสือภาพ ซึ่งมีหน้าปกใน และ/หรือมี
เนื้อหา หรือคำอธิบาย 

13) แอปพลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเนื้อหามีความสำคัญ และมี
ลักษณะคล้ายหนังสือ และเผยแพร่สู่สาธารณะ ทั้งนี้ ให้หมายถึงรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

14) แผนที่แผ่นและแผนที่เล่ม (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 37) 
2.2.3.2 สิ่งพิมพ์ที่ไม่ให้เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  

1) สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เช่น วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
2) บทคัดย่อทุกชนิด ทั้งด้านวิชาการ และบทคัดย่อที่มีเนื้อหาเชิงศิลป์ 
3) สิ่งพิมพ์ทั่วไป หรือสิ่งพิมพ์ดิจิทัล ที่มีวัตถุประสงค์ทางการตลาด หรือ

การโฆษณาสินค้า เช่น สื่อโฆษณา หรือชุดคำสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก (Widgets) เช่น 
โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Windows 

4) เนื้อเพลง 
5) งานศิลปะ และชุดงานศิลปะ ที่ไม่มีหน้าปกหรือเนื้อหา 
6) เอกสารส่วนบุคคล เช่น ประวัติบุคคลในรูปแบบดิจิทัล หรือข้อมูล

ส่วนตัว 
7) บัตรอวยพร 
8) แผ่นบรรทุกเสียงเพลง 
9) ซอฟต์แวร์ ภาพยนตร์ วิดีโอ หรือแผ่นใส ที ่ไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ

การศึกษาหรือการเรียนการสอน 
10) กระดานข่าวดิจิทัล 
11) อีเมล และการโต้ตอบทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  
12) เกมต่าง ๆ  
13) หนังสือทำมือ หรือหนังสือประดิษฐ์ ซึ่งไม่มีวัตถุประสงค์ในการใช้งาน

ทั่วไป 
14) เอกสารอนุญาต หรือบัตรกำนัล ในการเข้าถึงสิ ่งพิมพ์ดิจิทัลบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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15) สิ่งพิมพ์ฉบับสำเนาที่ไม่ได้จัดพิมพ์โดยโรงพิมพ์หรือสำนักพิมพ์ เช่น 
วิทยานิพนธ์ หรืองานวิจัยของบุคคล (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 38) 

 
2.2.4 การใช้เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
โดยทั่วไปจะต้องพิมพ์เลข ISBN ให้ปรากฏบนตัวเล่มหนังสือ ทั้งนี้มีรูปแบบและตำแหน่งที่จะ

พิมพ์ได้ (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2551, น. 22) ดังนี้ 
1) การพิมพ์เลข ISBN จะต้องพิมพ์คำว่า ISBN นำหน้าเลขทั้ง 13 หลัก  
ด้วยเลขอารบิก และพิมพ์ได้ 2 แบบ ดังนี้ 
แบบที่ใช้ - ระหว่างตัวเลข เช่น 
ISBN 978 - 974 - 489 - 125 - 9 
หรือพิมพ์แบบไม่มีขีด แต่ใช้เว้นวรรคแทน เช่น 
ISBN 978 974 489 125 9 
2) ตำแหน่งที่พิมพ์บนสิ่งพิมพ์ แบ่งตามประเภทของวัสดุ ดังนี้ 
สิ่งตีพิมพ์ประเภทหนังสือ พิมพ์ลงบนส่วนต่าง ๆ ของหนังสือ ดังนี้ 
 (1) หน้าลิขสิทธิ์ (ด้านหลังของปกใน) หรือถ้าไม่สามารถพิมพ์ได้ ก็อาจจะพิมพ์

ที่มุมล่างของปกในหรือหน้าที่พิมพ์ชื่อเรื่อง หรือที่อ่ืน ๆ ถ้าไม่สามารถพิมพ์ตามตำแหน่งดังกล่าวได้ ดัง
ภาพที่ 2.6 
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ภาพที่ 2.6  ตำแหน่งของเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ที่แสดงบนหน้าลิขสิทธิ์ (ด้านหลัง
ของปกใน) 

แหล่งที่มา: กรมศิลปากร (2557) 
 

 (2) มุมล่างของสันหนังสือ 
 (3) มุมซ้ายด้านล่างสุดของปกหลัง (ถ้ามีบาร์โค้ด เลข ISBN จะอยู่ด้านบนของ

บาร์โค้ด) ดังภาพที่ 2.7 
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ภาพที่ 2.7  ตำแหน่งของเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ที่แสดงบนหน้าปกหลัง 
 
 (4) หน้าปกหลังของใบหุ้มปก หรือส่วนหลังของวัสดุที่ห่อหุ้มสิ่งพิมพ์ 
 (5) ส่วนอื่น ๆ ของปกหลัง  
วัสดุไม่ตีพิมพ์ 
 (1) สิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ซีดีรอม หรือสิ่งพิมพ์ออนไลน์ต้องแสดงเลข 

ISBN ที่หน้าชื่อเรื่อง หรือหน้าแรกบนหน้าจอท่ีสืบค้นเนื้อหา 
 (2) สื่อในรูปฟิล์ม วิดีโอ ดีวีดี และแผ่นใส ให้แสดงเลข ISBN บนสลากที่ปรากฏ

บนสื่อ ถ้าไม่สามารถติดในตำแหน่งดังกล่าวให้ติดไว้ที่ด้านหลังบรรจุภัณฑ์ของสื่อนั้น ๆ 
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นอกจากจะต้องพิมพ์เลข ISBN บนสิ่งพิมพ์แล้ว สำนักพิมพ์ควรพิมพ์เลข ISBN บนสื่อ
หลายประเภท เพ่ือประชาสัมพันธ์สิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ของสำนักพิมพ์ เช่น กล่องใส่หนังสือ รายชื่อหนังสือ 
เว็บไซต์ สื่อโฆษณา และควรใช้ขนาดตัวอักษรที่อ่านได้ชัดเจน 

 
2.2.5 ประโยชน์ของเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

1) ทำให้การค้นคืนข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลเป็นไปด้วยความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ด้วยการใช้เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือในการสืบค้นข้อมูล  

2) ทำหน้าที่เป็นส่วนควบคุมจำนวนสิ่งพิมพ์ที่ผลิตขึ้นในประเทศ และทำให้ทราบ
แนวโน้มการผลิตหนังสือในสาขาวิชาต่าง ๆ  

3) เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ให้ความสะดวกในด้านการบริการยืมคืนของ
ห้องสมุด  

4) ใช้ในการยืมระหว่างห้องสมุด ทำให้การค้นหาข้อมูลไม่ผิดพลาด และเป็นไปด้วย
ความสะดวก รวดเร็ว  

5) ส่งเสริมและเผยแพร่ ให้รายชื่อสิ่งพิมพ์ในแต่ละประเทศให้แพร่หลาย  
6) ผู้พิมพ์และผู้ใช้หนังสือทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
7) ใช้เป็นรหัสสินค้าแทนการระบุชื่อหนังสือในการติดต่อสื่อสารระหว่างสำนักพิมพ์ 

ร้านหนังสือ ห้องสมุด หรือผู้ซื้อท่ัวไป 
8) การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างห้องสมุด รวบรวมและจัดทำบัญชีรายชื่อ ประกอบ

ธุรกิจการค้าสิ่งพิมพ์ และฐานข้อมูลบรรณานุกรม รวมถึงการสืบค้น ข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือได้ง่ายขึ้น 
(สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 35) 
 

2.3 การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

การบริการห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตามมาตรฐานที่ทบวงมหาวิทยาลัย (2544) กำหนดไว้
ว่า “บริการต้องมุ่งส่งเสริมให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ทุกประเภท และส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง ต้อง
หาวิธีการ เครื่องมือ เทคโนโลยีที่ทันสมัย และโทรคมนาคมที่จำเป็น เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถ
เข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอย่างรวดเร็วและครบถ้วนตามความต้องการ ทั้งบริการให้เปล่าและบริการ
ที่ต้องเสียค่าธรรมเนียม” ทั้งนี้ การให้บริการต้องมีการพัฒนาคุณภาพการบริการด้านต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่องและสม่ำเสมอ  



35 

งานบริการเป็นพื ้นฐานที่สำคัญของห้องสมุดที ่จัดให้มีขึ ้นเพื ่ออำนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งในด้านบริการการอ่าน บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
บริการตอบคำถามและช่วยการค้นคว้า บริการพื้นท่ีการเรียนรู้ บริการสนับสนุนการวิจัย บริการอ่ืน ๆ 
ที ่ห้องสมุดจัดให้บริการตามพันธกิจ และวัตถุประสงค์ของแต่ละแห่ง เพื ่ออำนวยความสะดวก
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการที่รวดเร็ว และตรงกับความต้องการมากที่สุด เช่น บริการ 
Book Delivery บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ บริการยืมระหว่างห้องสมุด เป็นต้น 

การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) ของสำนักหอสมุดแห่งชาติ และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รายละเอียดของการ
ให้บริการ นำเสนอตามลำดับดังต่อไปนี้ 

 
2.3.1 การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP)ของหอสมุดแห่งชาติ 
กลุ ่มงานบริการพิเศษ ISSN ISBN จดแจ้งการพิมพ์ กลุ ่มบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

สำนักหอสมุดแห่งชาติ เป็นหน่วยงานสังกัดกรมศิลปากรที่ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) และบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) สำหรับหนังสือที่มีการผลิตใน
ประเทศไทย ให้บริการสำหรับบุคคลทั่วไป สำนักพิมพ์ โรงพิมพ์ หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและ
เอกชน โดยขอใช้บริการด้วยการยื ่นคำร้องขอใช้บริการผ่านระบบสารสนเทศทางด้านมรดก
ศ ิลปว ัฒนธรรม เพ ื ่ อประชาชนทางอ ิ เล ็ กทรอน ิ กส ์  (e-Service) ท ี ่ เ ว ็บ ไซต ์  https://e-
service.nlt.go.th/  
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ภาพที่ 2.8  หน้าเว็บไซต์ e-Service ระบบสารสนเทศทางด้านมรดกศิลปวัฒนธรรมเพ่ือประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

2.3.1.1 ข้อกำหนดการสมัครสมาชิก 
ข้อกำหนดการสมัครสมาชิกของระบบสารสนเทศทางด้านมรดกศิลปวัฒนธรรมเพ่ือ

พัฒนาประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) (หอสมุดแห่งชาติ, 2560ก) มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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1) การสมัครสมาชิก ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ ทั้งสิ้น แต่ต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่กรมศิลปากรกำหนดอย่างเคร่งครัด 

2) การสมัครสมาชิกต้องกรอกข้อมูลที่เป็นจริงให้ครบทุกข้อ เพื่อสิทธิ
ประโยชน์ของท่าน หากตรวจสอบพบว่าท่านให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ กรมศิลปากรขอสงวนสิทธิ์ในการ
ยกเลิกสมาชิกภาพของท่าน 

3) ผู้ใดแอบอ้าง หรือกระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล
โดยใช้ข้อมูลของผู้อื่นมา แอบอ้างสมัครสมาชิกโดยไม่ได้รับอนุญาต ถือเป็นความผิดตามที่กฎหมาย
กำหนด 

4) ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกและผลประโยชน์ในการบริการ รวมทั้ง
ทรัพย์สินทางปัญญาใด ๆ ที่มีอยู่ในการบริการ เป็นสิทธิและเป็นกรรมสิทธิ์ของสำนักหอสมุดแห่งชาติ 
ในการนำไปดำเนินการต่อเพื ่อประโยชน์ในการให้บริการและการดำเนินงานของสำนักหอสมุด
แห่งชาติ 

5) สมาชิกต้องไม่กระทำการใด ๆ อันขัดต่อกฎหมาย และการกระทำอ่ืน
ใดอันอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบและทรัพย์สินทางปัญญาที่มีอยู่ในระบบ รวมถึงการพยายาม
เข้าถึงข้อมูลอื่นใดท่ีสมาชิกไม่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงได้ 

2.3.1.2 เอกสารประกอบการขอใช้บริการ 
เอกสารที่ต้องเตรียมสำหรับการขอจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) /ขอ

เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) (สำนักหอสมุดแห่งชาติ, 2565, น. 40-41) ประกอบด้วย  
1) หน้าลิขสิทธิ์ของหนังสือ มีรายละเอียด ดังนี้ 

(1) ชื่อเรื่อง* 
(2) ปีที่พิมพ์ 
(3) ครั้งที่พิมพ์ 
(4) จัดทำโดย หรือ จัดพิมพ์โดย แล้วตามด้วยชื่อของเจ้าของหนังสือ* 
(5) ISBN* ………………… 
(6) พิมพ์ที่ ตามด้วยชื่อโรงพิมพ์ 

ในกรณีที่ “ต้องการข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ (CIP)” 
ตามแบบฟอร์มข้อที่ 17 ให้เพ่ิมคำว่า “ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ” พร้อมทั้งตีกรอบ
สี่เหลี่ยมและเว้นที่ไว้ประมาณ 8 บรรทัดที่บรรทัดสุดท้ายภายในกรอบสี่เหลี่ยมใส่คำว่า ISBN (ข้อมูลที่
มีเครื่องหมายดอกจัน (*) เป็นข้อมูลที่จำเป็นต้องปรากฏในหน้าลิขสิทธิ์)  

ตัวอย่างหน้าลิขสิทธิ์ของหนังสือ ดังภาพที่ 2.9 
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ภาพที่ 2.9  ตัวอย่างหน้าลิขสิทธิ์ของหนังสือในการขอใช้บริการ 
แหล่งที่มา: สำนักหอสมุดแห่งชาติ (2565, น. 41) 

คู่มือการบริการ ISSN ISBN และการจดแจ้งการพิมพ์ 
พิมพ์ครั้งแรก มกราคม พุทธศักราช 2565 จำนวน 200 เล่ม 
ลิขสิทธิ์ของสำนักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร 
ข้อมูลทางบรรณานุกรมของหอสมุดแห่งชาติ 

 
ที่ปรึกษา 
อธิบดีกรมศิลปากร (นายกิตติพันธ์ พานสุวรรณ) 
รองอธิบดีกรมศิลปากร (นายพนมบุตร จันทรโชติ) 
ผู้อำนวยการสำนักบริหารกลาง (นางรักชนก โคจรานนท์) 
ผู้อำนวยการสำนักหอสมุดแห่งชาติ (นางสาววาสนา งามดวงใจ) 
นางสาวพิมพ์พรรณ ไพบูลย์หวังเจริญ นักอักษรศาสตร์ทรงคุณวุฒิ 
คณะผู้จัดทำ 
นางสาวปุณณภา สุขสาคร ว่าที่เรืออากาศตรี สิริพงษ์ มุกด์มณี 
นางสาววิภานันท์ ลำงาม นางสาวสุวลักษณ์ แดงศรี 
นางสาวพรยุภา นันทพรกรกุล นายวัศนันท์ พรประสิทธิ์ 
นางสาวอรวรรณ เชาว์ประเสริฐ นายวิริยะ เรวัตบวรวงศ์ 
ศิลปกรรม นายชโย ทองลือ 

จัดพิมพ์โดย สำนักหอสมุดแห่งชาติ กรมศิลปากร 

พิมพ์ที ่ สำนักพิมพ์คณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา 

 สี่แยกซังฮ้ี ถนนสามเสน เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 โทรศัพท์ 0 2243 0613 

 โทรสาร 0 2243 1820 

  
 
 
 
 
 
 
 

ISBN 
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2) เอกสารการจัดตั้งหรือเอกสารจดทะเบียนนิติบุคคล 
3) หน้าสารบัญ  
4) หน้าปกหนังสือ  
5) เรื่องย่อ  

2.3.1.3 ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

1) การสมัครสมาชิกเข้าสู่ระบบ 
(1) เข้าเว็บไซต์ https://e-service.nlt.go.th/ 
(2) คลิกเลือก “ลงทะเบียน” ระบบจะแสดงหน้าจอข้อมูลลงทะเบียน

ใช้งานระบบให้กรอกข้อมูล 
ระบบแสดงหน้าจอ “ลงทะเบียน” ทำการระบุรายละเอียดต่าง ๆ ให้

ครบ โดยที่เครื่องหมาย (*) สีแดง คือ แสดงถึงข้อมูลที่ผู้ลงทะเบียนจำเป็นต้องกรอก 
เลือกประเภทสมาชิก โดยมีให้เลือก 3 ประเภท ประกอบด้วย (1) 

เอกชน (บุคคลทั่วไป) (2) เอกชน (นิติบุคคล) และ (3) หน่วยงานราชการ ระบบจะแสดงจอภาพ ดัง
ภาพที่ 2.10 

 

ภาพที่ 2.10  หน้าจอแบบลงทะเบียนผู้ขอใช้งานระบบ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ข) 

1. กรณีประเภทสมาชิกเป็น เอกชน (บุคคลทั่วไป) 
ประเภทสมาชิก เลือก เอกชน 
ประเภทเอกชน เลือก บุคคลธรรมดา 
2. กรณีประเภทสมาชิกเป็น เอกชน (นิติบุคคล) 
ประเภทสมาชิก เลือก เอกชน 
ประเภทเอกชน เลือก นิตบิุคคล 
3. กรณีประเภทสมาชิก เป็น หน่วยงานราชการ 
ประเภทสมาชิก เลือก หน่วยงานราชการ 
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เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วน ดำเนินการยอมรับข้อตกลงในการเข้าใช้ระบบ 
โดยคลิกที่ปุ่ม “ยอมรับ” เพื่อยอมรับเงื ่อนไขที่กำหนด และคลิกที่ปุ ่ม “บันทึก” ระบบจะทำการ
บันทึกข้อมูลการลงทะเบียน เข้าสู่ระบบในกรณีที่ ข้อมูลไม่ถูกต้อง ให้คลิกท่ีปุ่ม “ยกเลิก” 

2) ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  
ขั้นตอนการยื ่นคำร้องขอการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือของ

สำนักหอสมุดแห่งชาติ มีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) เข้าเว็บไซต์ URL: https://e-service.nlt.go.th/ 
(2) พิมพ์ “รหัสผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” ที่ถูกต้องที่เมนูเข้าสู่ระบบที่

อยู่ด้านขวามือของเว็บไซต์ และกดปุ่ม “ตกลง” 
เมื่อทำการ Login ระบบ ระบบจะแสดงหน้ารายการหลัก 
(3) ผู้ใช้บริการคลิกที่ปุ่ม “บริการคำร้อง” >> คำร้องขอ ISBN >> 

ขอเลข ISBN ดังภาพที่ 2.11 
 

 

ภาพที่ 2.11  เมนูเลือกบริการคำร้องขอ ISBN 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

(4)  เมื่อหน้าจอปรากฏคำร้องขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(Requestion for ISBN) จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยื่นคำร้องใหม่” จะปรากฏหน้าแบบฟอร์มกรอกข้อมูล
การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 กรอกแบบคำร้อง (Data Input) กรอกแบบฟอร์มข้อมูล
การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือให้เรียบร้อย (ข้อมูลในช่องที่มีดอกจันสีแดง คือ ข้อมูลที่
ผู ้ใช้บริการจำเป็นต้องกรอกลงในแบบฟอร์ม) ข้อมูลของแบบฟอร์มมีรายละเอียด (สำนักหอสมุด
แห่งชาติ, 2565, น 43-44) ต่อไปนี้ 

1.1 ชื่อหนังสือ 
1.2 ชื่อผู้แต่ง 
1.3 ชื่อผู้แปล 
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1.4 ผู้วาดภาพประกอบ 
1.5 ครั้งที่พิมพ์ 
1.6 ชื ่อชุดและจำนวนเล่มต่อชุด : กรณีที ่หนังสือที ่ขอไม่ได้มีเล่ม

ต่อเนื่อง (เช่น เล่ม 1, เล่ม 2... เล่ม XX) ผู้ใช้ไม่ต้องกรอกข้อมูลในหัวข้อนี้ 
1.7 ผู ้รับผิดชอบจัดการพิมพ์: ให้กรอกข้อมูลของเจ้าของหนังสือ  

โดยกรอกข้อมูลในช่องผู้รับผิดชอบจัดการพิมพ์จนถึงช่องเว็บไซต์ด้วยภาษาไทย และช่อง Publisher’s 
Name ถึงช่องเว็บไซต์ด้วยภาษาอังกฤษ กรณีท่ีเจ้าของหนังสือเป็นนิติบุคคลให้ผู้ใช้บริการแนบหนังสือ
จดทะเบียนมาให้เจ้าหน้าที่ลงข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 ที่เป็นขั้นตอนการแนบไฟล์ด้วย 

1.8 โรงพิมพ์: กรอกข้อมูลของโรงพิมพ์ที่ส่งหนังสือเข้าไปตีพิมพ์ กรณี
เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้กรอกข้อมูลในทุกช่องด้วยเครื่องหมาย - ยกเว้นช่องจังหวัด 
ช่องอำเภอ/เขต และช่องตำบล/แขวง 

1.9 ปีที่พิมพ์: หากปีที่พิมพ์เป็นปีถัดไปให้ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์ม
เข้ามาในระบบตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม ของปีก่อนหน้า 

1.10 จำนวนหน้า 
1.11 ราคา: หากหนังสือไม่มีการจำหน่ายให้เลือกช่อง “ไม่มีราคา

จำหน่าย (Free Copy)” 
1.12 จำนวนที่จัดพิมพ์: ใส่จำนวนที่จัดพิมพ์โดยประมาณ และเลือก

ลักษณะการพิมพ์ กรณีท่ีเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ใส่จำนวนที่จัดพิมพ์เป็น “0” และเลือกลักษณะ
การพิมพ์เป็น “อ่ืน ๆ” 

1.13 ประเภทสิ ่งพิมพ์ : เล ือกประเภทของสิ ่งพ ิมพ์ท ี ่จะขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้กรอกเว็บไซต์ที่จะนำหนังสือขึ้น
เผยแพร่ หากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืน ไม่ต้องกรอกเว็บไซต์ 

1.14 ผู้จัดจำหน่าย: กรณีท่ีผู้จัดจำหน่ายเป็นคนคนเดียวกับบุคคลหรือ
นิติบุคคลในข้อที ่ 7 ให้ผู ้ใช้คลิกเลือกช่อง “เป็นที ่อยู ่ตามสำนักพิมพ์ (Reference Publisher’s 
Address)” 

1.15 วันที ่เข้าโรงพิมพ์ : ระบุว ันที ่นำหนังสือส่งเข้าโรงพิมพ์โดย
ผู้ใช้บริการเลือกจากเครื่องหมายปฏิทินที่อยู่ข้าง ๆ ของช่อง 

1.16 วันที่เผยแพร่: ผู้ใช้บริการต้องระบุวันที่หนังสือจะเผยแพร่ โดย
เลือกจากเครื่องหมายปฏิทินที่อยู่ข้าง ๆ ของช่อง 



42 

1.17 ผู้ใช้บริการที่มีความประสงค์ให้จัดทำข้อมูลบรรณานุกรมของ
สำนักหอสมุดแห่งชาติ (CIP): หากผู้ใช้บริการต้องการให้เลือกต้องการ หากไม่ต้องการให้เลือกไม่
ต้องการ CIP ดังภาพที่ 2.12 
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ภาพที่ 2.12  ขั้นตอนที่ 1 กรอกแบบฟอร์มกรอกข้อมูลการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
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เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “ถัดไปขั้นตอนการตรวจสอบ” 
ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบ (Editing) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล  

ดังภาพที่ 2.13 
 

 

 

ภาพที่ 2.13  ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

กรณีต้องการลบแบบร่างของคำขอให้กดปุ่ม “ลบรายการคำร้อง” เมื่อ
ต้องการแก้ไขแบบร่างคำขอ กดปุ่ม “ย้อนกลับ ขั้นตอนกรอกแบบคำร้อง”  หากข้อมูลถูกต้อง กดปุ่ม 
“ถัดไป ขั้นตอนส่งแนบไฟล์” 

ขั ้นตอนที่ 3 ส่งแนบไฟล์ (Attachment) แนบไฟล์ประกอบคำร้อง 
ประกอบด้วย 1) ไฟล์หน้าปก และหน้าปกใน (Cover and Title Page) 2) ไฟล์หน้าลิขสิทธิ์ และ
สารบัญ (Copyright and Content Page)* (*เป็นเอกสารที่จำเป็นที่ต้องแนบ) 3) เรื่องย่อ (Abstract)  
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วิธีการแนบไฟล์ 1) กดปุ่ม + ระบบจะแสดง ปุ่ม + อัพโหลด 2) แนบ
ไฟล์ประกอบคำร้อง เมื่อแนบสำเร็จ กดปุ่ม “ตกลง” เมื่อแนบไฟล์สำเร็จ ดังภาพที่ 2.14 

 

 

ภาพที่ 2.14  ขั้นตอนที่ 3 แนบไฟล์ประกอบคำร้องขอใช้บริการ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

 
กรณีที่ต้องการลบแบบร่างของคำขอให้กดปุ่ม “ลบรายการคำร้อง”  

เมื่อต้องการแก้ไขแบบร่างคำขอ กดปุ่ม “ย้อนกลับ ขั้นตอนกรอกแบบคำร้อง” หากข้อมูลถูกต้อง กด
ปุ่ม “ถัดไป ขั้นตอนบันทึกคำร้อง” เพ่ือบันทึกคำร้องขอ  

ขั้นตอนที่ 4 บันทึกคำร้อง (Save) บันทึกคำร้อง คลิกปุ่ม “ยืนยัน” 
หลังจากบันทึกคำร้องสำเร็จ จะแสดงดังภาพที่ 2.15 

คลิกปุ่ม + เพ่ือแนบไฟล ์
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ภาพที่ 2.15  ขั้นตอนที่ 4 บันทึกคำร้อง 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

หลังจากบันทึกคำร้องเรียบร้อยแล้ว ระบบจะปรากฏคำร้องขึ้นที่หน้า
คำร้องขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือของผู้ใช้บริการ 

เมื่อเจ้าหน้าที่ให้บริการตรวจสอบคำร้อง และพบว่าคำร้องต้องมีการ
แก้ไข จะปรากฏสถานะแก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งมีสัญลักษณ์ซองจดหมายปรากฏตรงช่องข้อความ ให้
คลิกท่ีสัญลักษณ์ซองจดหมาย เพ่ือดูว่าเจ้าหน้าที่ให้แก้ไขอย่างไรจากนั้นคลิกปุ่มแก้ไข เพ่ือดำเนินการ
แก้ไขคำร้อง คลิกถัดไปจนถึงขั้นที่ 4 เพื่อบันทึกคำร้องส่งกลับมาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบอีกครั้ง  
หลังจากนั้น เมื่อแบบฟอร์มข้อมูลถูกต้องเรียบร้อย ทางเจ้าหน้าที่จะดำเนินการอนุมัติคำร้องการขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือแล้ว ผู้ขอใช้บริการเข้าดูรายละเอียดการอนุมัติโดยการเข้าสู่ระบบ  
เข้าเมนู “อนุมัติ” จะแสดงรายการที่ได้การอนุมัติ ดังภาพที่ 2.16 
 

 

ภาพที่ 2.16  หน้าแสดงคำร้องขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือที่ได้รับอนุมัติ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

รายการที่ได้รับ
อนุมัติ 
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เมื ่อเลือกรายการอนุมัติ ผู ้ใช้บริการเรียกดูรายละเอียด และพิมพ์
แบบฟอร์มกรอกข้อมูลการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ดังภาพที่ 2.17 และภาพที่ 2.18 
ตามลำดับ 

 

 

ภาพที่ 2.17  แสดงคำร้องขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือที่ได้รับการอนุมัติ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
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ภาพที่ 2.18  แบบฟอร์มกรอกข้อมูลการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือที่ได้รับการอนุมัติ 
 

เลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือท่ีได้รับ

การอนุมัติ 
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(5) หลังจากได้รับเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ และจัดพิมพ์
หนังสือเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้บริการต้องนำส่งหนังสือตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ 
พ.ศ. 2550 จำนวนอย่างน้อย 2 เล่ม ให้แก่หอสมุดแห่งชาติภายใน 30 วัน นับจากวันเผยแพร่ 

3) ขั้นตอนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
ขั้นตอนการยื่นคำร้องขอบรรณานุกรมหนังสือของสำนักหอสมุดแห่งชาติ มี

รายละเอียด ดังนี้ 
(1) เข้าเว็บไซต์ URL: https://e-service.nlt.go.th/ 
(2) พิมพ์ “รหัสผู้ใช้” และ “รหัสผ่าน” ที่ถูกต้องที่เมนูเข้าสู่ระบบที่

อยู่ด้านขวามือของเว็บไซต์ และกดปุ่ม “ตกลง” 
เมื่อทำการ Login ระบบ ระบบจะแสดงหน้ารายการหลัก 
(3) ผู้ใช้บริการคลิกที่ปุ่ม “บริการคำร้อง” >> คำร้องขอ CIP >> ขอ 

CIP ดังภาพที่ 2.19 
 

 

ภาพที่ 2.19  เมนูเลือกบริการคำร้องขอ CIP 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

 
(4) เมื่อหน้าจอปรากฏคำร้องขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

(Requestion for ISBN) จากนั้นคลิกที่ปุ่ม “ยื่นคำร้องใหม่” จะปรากฏหน้าแบบฟอร์มกรอกข้อมูล
การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน  

ขั้นตอนที่ 1 กรอกแบบคำร้อง (Data Input) กรอกแบบฟอร์มข้อมูล
การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือให้เรียบร้อย (ข้อมูลในช่องที่มีดอกจันสีแดง คือ ข้อมูลที่
ผู ้ใช้บริการจำเป็นต้องกรอกลงในแบบฟอร์ม) ข้อมูลของแบบฟอร์มมีรายละเอียด (สำนักหอสมุด
แห่งชาติ, 2565, น. 43) ต่อไปนี้ 

1.1 ชื่อผู้แต่ง 
1.2 ชื่อหนังสือ 
1.3 ชื่อผู้แปล 
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1.4 ผู้วาดภาพประกอบ 
1.5 ครั้งที่พิมพ์ 
1.6 ชื ่อชุดและจำนวนเล่มต่อชุด : กรณีที ่หนังสือที ่ขอไม่ได้มีเล่ม

ต่อเนื่อง (เช่น เล่ม 1, เล่ม 2... เล่ม XX) ผู้ใช้ไม่ต้องกรอกข้อมูลในหัวข้อนี้ 
1.7 ผู ้รับผิดชอบจัดการพิมพ์: ให้กรอกข้อมูลของเจ้าของหนังสือ  

โดยกรอกข้อมูลในช่องผู้รับผิดชอบจัดการพิมพ์จนถึงช่องเว็บไซต์ด้วยภาษาไทย และช่อง Publisher’s 
Name ถึงช่องเว็บไซต์ด้วยภาษาอังกฤษ กรณีท่ีเจ้าของหนังสือเป็นนิติบุคคลให้ผู้ใช้บริการแนบหนังสือ
จดทะเบียนมาให้เจ้าหน้าที่ลงข้อมูลในขั้นตอนที่ 3 ที่เป็นขั้นตอนการแนบไฟล์ด้วย 

1.8 โรงพิมพ์: กรอกข้อมูลของโรงพิมพ์ที่ส่งหนังสือเข้าไปตีพิมพ์ กรณี
เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) ให้กรอกข้อมูลในทุกช่องด้วยเครื่องหมาย - ยกเว้นช่องจังหวัด 
ช่องอำเภอ/เขต และช่องตำบล/แขวง 

1.9 ปีที่พิมพ์: หากปีที่พิมพ์เป็นปีถัดไปให้ผู้ใช้บริการกรอกแบบฟอร์ม
เข้ามาในระบบตั้งแต่วันที่ 15 ธันวาคม ของปีก่อนหน้า 

1.10 จำนวนหน้า 
1.11 จำนวนที่จัดพิมพ์: ใส่จำนวนที่จัดพิมพ์โดยประมาณ และเลือก

ลักษณะการพิมพ์ กรณีท่ีเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้ใส่จำนวนที่จัดพิมพ์เป็น “0” และเลือกลักษณะ
การพิมพ์เป็น “อ่ืน ๆ” 

1.12 ประเภทสิ ่งพิมพ์: เลือกประเภทของสิ ่งพิมพ์ที ่จะขอข้อมูล
บรรณานุกรมของสำนักหอสมุดแห่งชาติ กรณีที่เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ให้กรอกเว็บไซต์ที่จะนำ
หนังสือขึ้นเผยแพร่ หากเป็นสิ่งพิมพ์ประเภทอ่ืน ไม่ต้องกรอกเว็บไซต์ ดังภาพที่ 2.20 
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ภาพที่ 2.20  ขั้นที่ 1 กรอกแบบฟอร์มกรอกข้อมูลการทำบรรณานุกรมของสำนักหอสมุดแห่งชาติ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

 
เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “ถัดไปขั้นตอนการตรวจสอบ” 
ขั้นที่ 2 ตรวจสอบ (Editing) ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ดังภาพ

ที่ 2.21 
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ภาพที่ 2.21  ขั้นที่ 2 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

กรณีต้องการลบแบบร่างของคำขอให้กดปุ่ม “ลบรายการคำร้อง” เมื่อ
ต้องการแก้ไขแบบร่างคำขอ กดปุ่ม “ย้อนกลับ ขั้นตอนกรอกแบบคำร้อง”  หากข้อมูลถูกต้อง กดปุ่ม 
“ถัดไป ขั้นตอนส่งแนบไฟล์” 

ข ั ้นท ี ่  3 ส ่งแนบไฟล ์ (Attachment) แนบไฟล ์ประกอบคำร ้อง 
ประกอบด้วย 1) ไฟล์หน้าปก และหน้าปกใน (Cover and Title Page) 2) ไฟล์หน้าลิขสิทธิ์ และ
สารบัญ (Copyright and Content Page)* (*เป็นเอกสารที่จำเป็นที่ต้องแนบ) 3) เรื่องย่อ (Abstract)  

วิธีการแนบไฟล์ 1) กดปุ่ม + ระบบจะแสดง ปุ่ม + อัพโหลด 2) แนบ
ไฟล์ประกอบคำร้อง เมื่อแนบสำเร็จ กดปุ่ม “ตกลง” เมื่อแนบไฟล์สำเร็จ ดังภาพที่ 2.22 
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ภาพที่ 2.22  ขั้นที่ 3 แนบไฟล์ประกอบคำร้องขอใช้บริการ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

 
กรณีที่ต้องการลบแบบร่างของคำขอให้กดปุ่ม “ลบรายการคำร้อง” 

เมื่อต้องการแก้ไขแบบร่างคำขอ กดปุ่ม “ย้อนกลับ ขั้นตอนกรอกแบบคำร้อง” หากข้อมูลถูกต้อง กด
ปุ่ม “ถัดไป ขั้นตอนบันทึกคำร้อง” เพ่ือบันทึกคำร้องขอ  

ขั้นที่ 4 บันทึกคำร้อง (Save) บันทึกคำร้อง คลิกปุ่ม “ยืนยัน” หลังจาก
บันทึกคำร้องสำเร็จ จะแสดงดังภาพที่ 2.23 

 

 

ภาพที่ 2.23  ขั้นที่ 4 บันทึกคำร้อง 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

คลิกปุ่ม + เพ่ือแนบไฟล ์
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เมื่อเจ้าหน้าที่ให้บริการตรวจสอบคำร้อง และพบว่าคำร้องต้องมีการ
แก้ไข จะปรากฏสถานะแก้ไขข้อมูล พร้อมทั้งมีสัญลักษณ์ซองจดหมายปรากฏตรงช่องข้อความ ให้
คลิกท่ีสัญลักษณ์ซองจดหมาย เพ่ือดูว่าเจ้าหน้าที่ให้แก้ไขอย่างไรจากนั้นคลิกปุ่มแก้ไข เพ่ือดำเนินการ
แก้ไขคำร้อง คลิกถัดไปจนถึงขั้นที่ 4 เพื่อบันทึกคำร้องส่งกลับมาให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบอีกครั้ง  
หลังจากนั้น เมื่อแบบฟอร์มข้อมูลถูกต้องเรียบร้อย ทางเจ้าหน้าที่จะดำเนินการอนุมัติคำร้องการขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือแล้ว ผู้ขอใช้บริการเข้าดูรายละเอียดการอนุมัติโดยการเข้าสู่ระบบ  
เข้าเมนู “อนุมัติ” จะแสดงรายการที่ได้การอนุมัติ ดังภาพที่ 2.24 

 

 

ภาพที่ 2.24  หน้าแสดงคำร้องขอ CIP ที่ได้รับอนุมัติ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

 
เมื่อเลือกรายการ CIP ที่อนุมัติ ผู ้ใช้บริการเรียกดูรายละเอียด และ

พิมพ์แบบฟอร์มกรอกข้อมูลการทำบรรณานุกรมของสำนักหอสมุดแห่งชาติ ดังภาพที่ 2.25 และภาพ
ที่ 2.26 ตามลำดับ 

 

 

ภาพที่ 2.25  แสดงคำร้องขอบรรณานุกรมของสำนักหอสมุดแห่งชาติได้รับการอนุมัติ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 

รายการที่ได้รับ
อนุมัติ 
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ภาพที่ 2.26  แบบฟอร์มกรอกข้อมูลการทำบรรณานุกรมของสำนักหอสมุดแห่งชาติ 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

(5) หลังจากได้ร ับข้อมูลการทำบรรณานุกรมของสำนักหอสมุด
แห่งชาติ และจัดพิมพ์หนังสือเรียบร้อยแล้ว ผู ้ใช้บริการต้องนำส่งหนังสือตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 จำนวนอย่างน้อย 2 เล่ม ให้แก่หอสมุดแห่งชาติภายใน 
30 วัน นับจากวันเผยแพร่ 

4) การส่งสิ่งพิมพ์ตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
มาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 ระบุให้ผู้พิมพ์ส่ง

สิ่งพิมพ์ จำนวน 2 ฉบับให้หอสมุดแห่งชาติ ภายใน 30 วันนับแต่วันเผยแพร่ โดยหากผู้พิมพ์หรือผู้
โฆษณาผู้ใดฝ่าฝืนตามมาตรา 9 ต้องระวางโทษปรับทางปกครองไม่เกิน 10,000 บาท (หนึ่งหมื่นบาท) 

ข้อมูลการส่งหนังสือตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 จะ
ปรากฏอยู่ฐานข้อมูลของระบบสารสนเทศมรดกศิลปวัฒนธรรมเพื่อประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
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Service) กรณีที่ผู้พิมพ์จัดส่งเล่ม จะปรากฏสถานะ “ได้รับครบ” หรือจัดส่งไม่ครบ 2 เล่ม จะปรากฏ
สถานะ “ได้รับบางส่วน” และกรณีที่ผู้พิมพ์ไม่ได้จัดส่งเล่ม จะปรากฏสถานะ “ยังไม่ได้รับ” ดังภาพที่ 
2.27 

 

 

ภาพที่ 2.27  ข้อมูลการส่งหนังสือตามพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 
แหล่งที่มา: หอสมุดแห่งชาติ (2560ก) 
 

2.3.2 การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP)ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และบริการขอข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เป็นบริการที่แต่ละห้องสมุดจัดขึ้นเพ่ือ
อำนวยความสะดวกให้กับอาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ โดยมีการขอใช้
บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และบริการขอข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
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(CIP) ไปยังหอสมุดแห่งชาติผ่านระบบสารสนเทศทางด้านมรดกศิลปวัฒนธรรมเพื่อประชาชนทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) สำหรับบางห้องสมุดมีการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) เอง โดยพร้อมขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ไปยังหอสมุดแห่งชาติ  

ผู้วิเคราะห์ได้สำรวจและรวบรวมข้อมูลห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และบริการขอข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
เบื้องต้นผ่านเว็บไซต์ จำนวน 14 แห่ง ได้แก่  

1) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
2) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ  
3) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  
4) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
5) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
6) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
7) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  
8) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
9) สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
10) สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
11) หอสมุดและศูนย์สารสนเทศเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
12) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี  
13) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
14) สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

รายละเอียดการให้บริการของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ทั้ง 14 แห่ง ในการให้บริการ  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบให้บริการ ช่องทางการให้บริการ กลุ่มผู้ใช้บริการ แบบฟอร์ม ระยะเวลา
ดำเนินการ และเงื่อนไขการให้บริการ พอสรุปได้ตามหัวข้อ ดังตารางที่ 2.2  



 
59 

ตารางที่ 2.2  การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และบริการขอข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐ 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหบ้ริการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการ
ให้บริการ 

1 สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ISBN/ISSN/
CIP 

งานบริการสารสนเทศ
เพื่อการอ้างอิงและ
วิจัย 

1. ติดต่อ
ด้วยตนเอง 
2. ออนไลน์ 

อาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยั และลูกจ้างใน
สังกัดมหาวิทยาลัยขอนแก่น 

Google Form ไม่ระบ ุ ผู้ใช้บริการจดัส่งตัว
เล่มสิ่งพิมพ์ที่พิมพ์
เลข ISBN/ISSN 
จำนวน 4 เล่ม 
กรณีที่ขอเป็น
สิ่งพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ให้
ส่งเป็นแผ่น CD 
จำนวน 4 แผ่น 

2 สำนักหอสมุด  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ISBN/CIP งานบริการตอบ
คำถามและช่วยการ
ค้นคว้า 

ติดต่อด้วย
ตนเอง 

อาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลยั และลูกจ้างใน
สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณ 

ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

3 ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

ISBN/ISSN/
CIP 

ฝ่ายพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ 

ออนไลน ์ อาจารย์ นักศึกษาและ
บุคลากรของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสรุนาร ี

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

ไม่ระบ ุ ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหบ้ริการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการ
ให้บริการ 

(โปรแกรม
พัฒนาเอง) 

จำนวน 2 เล่ม 

4 สำนักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ISBN/ISSN/
CIP/UDC 

กลุ่มงานบริการ
สารสนเทศและ
ส่งเสริมการใช้บริการ 

ออนไลน ์ นิสิต อาจารย์ และบคุลากร
ของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม
พัฒนาเอง) 

3 วันทำ
การ 

ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

5 สำนักหอสมุด  
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้

ISBN ฝ่ายบริการ
สารสนเทศ  

ออนไลน ์ อาจารย์ บุคลากร และ
นักวิจัยมหาวิทยาลัยแมโ่จ ้

Google Form ภายใน 2 
สัปดาห ์

ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้
สำนักหอสมุด 
จำนวน 4 เล่ม 
สำหรับจัดส่ง
หอสมุดแห่งชาติ 2 
เล่ม แลtให้บริการ
ภายในห้องสมดุ 2 
เล่ม 

6 ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ISBN/ISSN/
CIP 

ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

ออนไลน ์ อาจารย์ หรือหน่วยงาน
ภายในของมหาวิทยาลยัแม่
ฟ้าหลวง 

Google Form ISBN 
(1-2 วันทำ

การ) 

ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้ศูนย์
บรรณสารและ
สื่อการศึกษา 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหบ้ริการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการ
ให้บริการ 

ISBN และ 
CIP (3-5 

วันทำการ) 
ISSN 

(7 วันทำ
การ) 

จำนวน 2 เล่ม 
สำหรับจัดส่ง
หอสมุดแห่งชาติ  

7 ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

ISBN/CIP งานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. ติดต่อ
ด้วยตนเอง 
2. ออนไลน์ 

นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

e-Mail ไม่ระบ ุ ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

8 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

ISBN ฝ่ายวิเคราะห์และ
พัฒนาทรัพยากร 
ห้องสมุด 

ติดต่อด้วย
ตนเอง 

บุคลากรมหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

แบบฟอร์ม ไม่ระบ ุ ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

ISBN ฝ่ายจัดการและ
บริการสารสนเทศ 

ติดต่อด้วย
ตนเอง  
 

คณาจารย์ และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม
พัฒนาเอง) 

ISBN  
(1 วันทำ

การ) 

มีค่าบริการ 50 
บาท/รายการ 
ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหบ้ริการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการ
ให้บริการ 

จำนวน 2 เล่ม 

10 สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

CIP หน่วยวิเคราะห์
ทรัพยากร  
ฝ่ายเทคนิค 

ออนไลน ์ บุคลากรของ
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิร
าช 

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 
(โปรแกรม
พัฒนาเอง) 

ไม่ระบ ุ ไม่ระบ ุ

11 หอสมุดและศูนย์สารสนเทศ
เฉลิมพระเกียรต ิ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์
ธาน ี

ISBN/ISSN/
CIP 

ฝ่ายบริการ ออนไลน ์ บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภฏั
สุราษฎร์ธานี และชุมชนใน
ท้องถิ่น 

Google Form 1-2 วันทำ
การ 

ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

12 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

ISBN/ISSN/
CIP 

งานเทคนิค
สารสนเทศ 

ติดต่อด้วย
ตนเอง 

อาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี และบุคคลทั่วไป 

แบบฟอร์ม  ไม่ระบ ุ ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏั
นครราชสมีา 

ISBN/CIP งานวิเคราะห์
ทรัพยากรสารสนเทศ  
กลุ่มงานเทคนิค
สารสนเทศ 

1. ติดต่อ
ด้วยตนเอง 
2. ออนไลน์ 

อาจารย์ ข้าราชการ พนักงาน
ในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสมีา 

แบบฟอร์ม  ไม่ระบ ุ ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ใหบ้ริการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
ให้บริการ 

ช่อง
ทางการ
ให้บริการ 

ผู้ใช้บริการ เคร่ืองมือ/
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

เง่ือนไขการ
ให้บริการ 

14 สำนักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์

ISBN/CIP ส่วนบริหารทรัพยากร
สารสนเทศ  
กองบริหารทรัพยากร
สารสนเทศและการ
เรียนรู ้

1. ติดต่อ
ด้วยตนเอง 
2. ออนไลน์ 

อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาสถาบันบัณฑิต- 
พัฒนบริหารศาสตร ์

Microsoft 
Forms 

ISBN  
(1 วันทำ

การ) 
ISBN และ 

CIP  
(3 วันทำ

การ) 

ผู้ขอใช้บริการส่ง
สิ่งพิมพ์ให้หอสมดุ
แห่งชาติ  
จำนวน 2 เล่ม 

 
แหล่งที่มา: ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  (2566); ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง (2566); ศูนย์

บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2566); สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
(2566); สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2562ก); สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2566); 
สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2566); สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี (2566); สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2566); สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น (2565); สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยทักษิณ (2562); สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2566); หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (2559); หอสมุดและ
ศูนย์สารสนเทศเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี (2566) 
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จากผลการสำรวจข้อมูลการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และ
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 14 แห่ง 
พบว่า การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และบริการขอข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของห้องสมุดหลายแห่งมีรายละเอียดของการให้บริการอย่างเป็นระบบ 
และมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น ผู้วิเคราะห์
นำเสนอรายละเอียดการให้บริการของห้องสมุดเป็นกรณีศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนำไปเป็นแนว
ปฏิบัติในการให้บริการ จำนวน 2 แห่ง ได้แก่ สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช และสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ตามรายละเอียดดังนี้ 

2.3.2.1 กรณีศึกษา สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
เว็บไซต์การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และบริการขอ

ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของสำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
URL: https://libservice.stou.ac.th/cip/ 

 

 

ภาพที่ 2.28  เว็บไซต์การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และบริการขอข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของสำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

แหล่งที่มา: สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2566) 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชเป็นมหาวิทยาลัยที่มีการผลิตสิ่งพิมพ์จำนวนมาก จึง
ได้ให้ความสำคัญกับการแจ้งข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือไว้ในหน้าลิขสิทธิ ์ของสิ ่งพิมพ์ที่
มหาวิทยาลัยผลิตและเผยแพร่ (สมสิริ เบญจวรานนท์, 2560, น. 281) โดยเป็นความรับผิดชอบของ
หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร ฝ่ายเทคนิค สำนักบรรณสารสนเทศ ที่ทำหน้าที่ ให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ สำหรับสิ่งพิมพ์ที่ผลิต/เผยแพร่ในนามมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามคำ
ร้องขอของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย มีเงื่อนไขการใช้บริการสำหรับ 1) หนังสือที่เป็นชุดวิชา ทั้ง
ระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิต เอกสารประกอบด้วย เอกสารระบุลักษณะการผลิตในรูปแบบปกติ
หรือรูปแบบใหม่ ระดับการศึกษา ภาคเรียน/ปีการศึกษา ชื่อชุดวิชาภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รหัส
ชุดวิชา จำนวนหน่วยเนื้อหาที่ผลิต ฉบับครั้งที่พิมพ์หรือฉบับปรุง ระบุรายละเอียดเนื้อหาของชุดวิชาที่
ขอรับบริการ และระบุชื่อประธานชุดวิชา บรรณาธิการชุดวิชา บรรณาธิการผู้ช่วย (สำนักพิมพ์) พร้อม
หมายเลขโทรศัพท์ และ 2) หนังสือทั่วไป เอกสารประกอบด้วย หน้าปกใน คำนำ สารบัญ เนื้อเรื่อง
ย่อ/บทคัดย่อ ชื่อผู้ประสานงาน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ การใช้บริการผ่านระบบออน ไลน์ ผ่าน
เว็บไซต์ของสำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีการอธิบายวิธีการขอใช้
บริการในแต่ละขั้นตอนอย่างละเอียด ตั้งแต่การลงทะเบียนสมาชิก การกรอกแบบฟอร์มการขอใช้
บร ิการจ ัดทำ CIP การส ่งเอกสารเพิ ่ม และการเร ียกดูข ้อม ูล CIP (สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2566)  

นอกจากการบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ยังทำหน้าที ่จัดเก็บเอกสารคำขอข้อมูลทางบรรณานุกรมจาก
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่จัดพิมพ์สิ่งพิมพ์ประเภทต่าง ๆ และสำเนาบันทึกส่งออกที่แนบสำเนา
แบบแจ้งข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ทุกชื่อเรื่องเป็นหลักฐานด้วย สมสิริ เบญจวรานนท์ (2560, น. 282-
283 )  โดยม ีการศ ึกษาและว ิ จ ั ย เพ ื ่ อการพ ัฒนา ฐานข ้อม ูลรายการในส ิ ่ งพ ิมพ ์ท ี ่ ข อง
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิตเผยแพร่ ได้แก่  

สมสิริ เบญจวรานนท์ (2560, น. 283, 288) ได้ศึกษาเรื่อง “ฐานข้อมูลรายการใน
สิ่งพิมพ์ที่ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิตเผยแพร่” เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลรายการใน
สิ่งพิมพ์ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ผลิตและเผยแพร่ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) สร้างระบบ
การจัดเก็บ และค้นหาเอกสารข้อมูลซีไอพี ให้สามารถค้นหาเอกสารข้อมูลผู้จัดพิมพ์ และข้อมูลซีไอพี
ที่ มสธ. ผลิตและเผยแพร่ และ 2) ใช้ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบข้อมูลซีไอพี สำหรับสิ่งพิมพ์ มสธ. 
ฉบับใหม่ รวมทั้งเพื่อการควบคุมการกำหนดเลขเรียกหนังสือ และคำหัวเรื่องแทนเนื้อหาสำหรับชุด
วิชาที่มีเนื้อหาเดียวกัน ผลการศึกษาในด้านการจัดการฐานข้อมูล สามารถจัดการเอกสารข้อมูลซีไอพี
ที่เก็บในหน่วยงานได้อย่างมีระบบ เข้าถึงเอกสารได้รวดเร็วและค้นหาเอกสารได้หลากหลายช่องทาง 
สามารถลดปัญหาการติดตามค้นหาเอกสารเมื่อได้รับเข้ามาและส่งออกในหน่วยงาน และในด้านการ
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บริการสารสนเทศ สามารถให้บริการสารสนเทศสำหรับผู้จัดพิมพ์ได้อย่างรวดเร็วเมื่อต้องการเอกสาร
อย่างเร่งด่วน และหัวหน้าหน่วยงานสามารถตรวจสอบระยะเวลาการดำเนินงานของเอกสาร สำหรับ
บุคลากรผู้รับผิดชอบจัดทำซีไอพีสามารถตรวจสอบและดำเนินการเอกสารในส่วนของรายละเอียด
เนื้อหา เพื่อดำเนินการได้รวดเร็ว สำหรับสำนักพิมพ์ มสธ. ที่ชื่อชุดวิชาเดียวกันแต่ต่างครั้งที่พิมพ์ 
รวมทั้งเพ่ือการควบคุมการกำหนดเลขหมู่และคำหัวเรื่องแทนเนื้อหาสำหรับชุดวิชาที่มีเนื้อหาเดียวกัน 

สมพงษ์ ปภาวีระวงศ์ และอรอนงค์ อุดมวงศ์ (2563) ได้ศึกษาเรื่อง “นวัตกรรมการ
สื่อสารกับบริการ CIP ในมหาวิทยาลัยเปิด” มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) พัฒนาการสื่อสารระหว่างห้องสมุด
กับผู้ใช้บริการ 2) เพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) และ 3) 
รายงานผลการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) ในรูปแบบออนไลน์และการสืบค้นข้อมูล สรุปผล
การศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการให้บริการของ
ห้องสมุดในการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ก่อเกิดประโยชน์กับผู้ใช้บริการที่อยู่ในหน่วยงานอื่น ๆ 
เพื่อนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการทำงานของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ ประกอบด้วย 
สํานักพิมพ์ สำนักวิชาการ สำนักบรรณสารสนเทศ และหน่วยงานหรือบุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ที่
ต้องการขอข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่สังกัดสํานักพิมพ์ สำนักวิชาการ ที่
ปฏิบัติงานเป็นผู้ช่วยบรรณาธิการ ผู้ประสานงานโครงการเลือกสรรหนังสือ ผู้ประสานงานโครงการ
ส่งเสริมการแต่งตํารา หรือหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้บริการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) 
สามารถเข้าใช้งานในระบบออนไลน์ ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและ
การค้นหาข้อมูล ส่งมอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการพัฒนาบริการเพ่ือการจัดการสิ่งแวดล้อมที่
ยั่งยืนในกระบวนการปฏิบัติงานโดยไม่ใช้กระดาษหรือเป็น Paperless Office ได้ 100 เปอร์เซ็นต์  
ทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านระบบบริการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์  

สมพงษ์ ปภาวีระวงศ์ (2565, น. 72, 77) ได้ศึกษาเรื ่อง “การพัฒนาฐานข้อมูล
รายการในสิ่งพิมพ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ผลิตและเผยแพร่” มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) 
สร้างฐานข้อมูลซีไอพีทดแทนฐานข้อมูลเดิม และ 2) สร้างระบบจัดเก็บข้อมูลซีไอพีและค้นหาเอกสาร
คำขอข้อมูลซีไอพีที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีประสิทธิภาพในการจัดการและจัดเก็บเอกสารข้อมูล
ซีไอพี สามารถจัดเก็บข้อมูลลงในแฟ้มงาน และบันทึกข้อมูลลงฐานข้อมูลได้อย่างเป็นระบบ มี
ประโยชน์ต่อผู้ทำงานให้ข้อมูลซีไอพี ได้แก่ สามารถค้นหาเอกสารข้อมูลซีไอพีสะดวกและรวดเร็ว 
สามารถติดตามเอกสารหลักฐานการรับเข้าและส่งออกในการทำข้อมูลซีไอพีได้ สามารถบริหารจัดการ
เอกสารในการทำข้อมูลซีไอพีได้อย่างเป็นระบบ และสามารถตรวจสอบและติดตามการดำเนินงานใน
ทุกขั้นตอนได ้
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2.3.2.2 กรณีศึกษา สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ 

เว็บไซต์การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และบริการขอ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศ า ส ต ร์  URL: https://library.nida.ac.th/th/library_service/cataloging-in-publication-cip-
service/ 
 

 

ภาพที่ 2.29  เว็บไซต์การให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และบริการขอข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของสำนักบรรณสารการพัฒนา  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

แหล่งที่มา: สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ (2562) 
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สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้เริ ่มมีการให้มี
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือขึ้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2529 (สุภาษิต โบสุวรรณ , 2544,  
น. 30) โดยให้บริการแก่อาจารย์ของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที ่จัดพิมพ์ตำรา เอกสาร
วิชาการกับสำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยทางสำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร์จะทำบันทึกขอให้จัดทำการลงรายการในสิ่งพิมพ์และ ISBN มายังสำนักบรรณสารการ
พัฒนา ในปี พ.ศ. 2560 การให้บริการจัดทำรายการบรรณานุกรมหนังสือ (CIP: Cataloging in 
Publication) เป็นบริการหนึ่งที่สำนักบรรณสารการพัฒนานำเสนอเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา
ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลัยอาเซียน  (AUN-QA: ASEAN 
University Network Quality Assurance) โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นแสดงสถิติจำนวนรายการการ
ให้บริการแก่คณาจารย์ที่ผลิตสิ่งพิมพ์ ที่มีการจัดพิมพ์โดยสำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ การให้บริการจัดทำรายการบรรณานุกรมหนังสือจัดเป็นภารกิจที่สำคัญภารกิจหนึ่งที่มีส่วน
สนับสนุนการผลิตและเผยแพร่สื่อสิ่งพิมพ์ของสำนักพิมพ์สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ และ
สนับสนุนระบบการรับรองคุณภาพและมาตรฐานระดับหลักสูตรของสถาบันอีกด้วย 

การให ้บร ิการจ ัดทำข ้อม ูลทางบรรณาน ุกรมหน ังส ือ (CIP: Cataloging in 
Publication) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา 
เป็นบริการที่อยู่ในความรับผิดชอบของบรรณารักษ์ที่ทำหน้าที่วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สังกัด
ส่วนบริหารทรัพยากรสารสนเทศ กองบริหารทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ สำนักบรรณสาร
การพัฒนา ให้บริการกับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ผู้ใช้บริการสามารถยื่นเรื่องขอใช้บริการได้ทั้งผ่านระบบออนไลน์ และส่งบันทึกมายังส่วนบริหาร
ทรัพยากรสารสนเทศ กองบริหารทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้โดยตรง การจัดทำข้อมูลการลง
รายการบรรณานุกรมหนังสือ เริ ่มจากวิเคราะห์รายละเอียดของหนังสือ และให้ข้อมูลในลักษณะ
บรรณานุกรมในรูปแบบที่เป็นมาตรฐานก่อนการจัดพิมพ์เป็นรูปเล่ม ข้อมูล CIP ประกอบด้วย ชื่อผู้
แต่ง ชื่อเรื่อง และพิมพลักษณ์ (ครั้งที่พิมพ์ เมืองที่พิมพ์ สำนักพิมพ์ ปีที่พิมพ์) และข้อมูลเกี่ยวกับ
หนังสืออื่น ๆ ได้แก่ จำนวนหน้า ภาพประกอบ ตาราง หมายเลข ISBN หัวเรื่อง และเลขเรียกหนังสือ
ที่เป็นสากล สำหรับระยะเวลาดำเนินการให้บริการข้อมูลการลงรายการบรรณานุกรมหนังสือ ภายใน 
3 วันทำการ  

ในปี พ.ศ. 2562 สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ได้มี
การพัฒนางานประจำสู ่งานวิจัย (R2R: ) เรื ่อง การปรับปรุงกระบวนการปรับปรุงกระบวนการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT มีวัตถุประสงค์
เพ่ือ 1) ศึกษาการใช้หลักการ ECRS+IT มาปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ 2) เสนอแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยใช้
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หลักการ ECRS+IT และ 3) ประเมินผลสัมฤทธิ์ของการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ ผลของการวิจัยพบว่า 1) การใช้หลักการ ECRS+IT และนำข้อคิดเห็นของผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ มาปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ ทำให้สามารถลด
ขั้นตอนของกระบวนการลง 12 ขั้นตอน 2) ลดเวลาที่ใช้ในการทำงานของกระบวนการลง 156 นาที 
(2.60 ชั่วโมง) 3) ลดเวลารอคอยของกระบวนการลง 10 วัน 4) ลดทรัพยากร ด้านคนลง 1 คน  
ลดทรัพยากร ด้านกระดาษลง 18.70 แผ่น และ 5) ลดความผิดพลาดของชิ ้นงานให้เป็นศูนย์ 
นอกจากนีผ้ลของการวิจัยนี้ยังเป็นประโยชน์ทั้งต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการของสำนักบรรณสารการ
พัฒนา กล่าวคือ ผู้ใช้บริการจะได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ได้รับชิ้นงานที่ มีความถูกต้องสมบูรณ์ 
และได้ทราบถึงข้อมูลขั้นตอนการขอใช้บริการและรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการใช้ประกอบการขอใช้
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือที่ชัดเจนขึ้นผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด สำหรับผู้ให้บริการมี
ความคล่องตัวในการให้บริการที ่มากขึ ้น และมีการใช้เวลาในการให้บริการอย่างเหมาะสม  
เพื่อตอบสนองกลยุทธ์การให้บริการโดยการคำนึงถึงผู้ใช้บริการเป็นสำคัญของสำนักบรรณสารการ
พัฒนา (กนกวรรณ จันทร, 2562, บทคัดย่อ) 

 
2.3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

และจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
ผู้วิเคราะห์ได้พบงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือและการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ได้แก่  
1) การศึกษา “การใช้บริการสำนักหอสมุดแห่งชาติ” ของ พรทิพย์ ยิ้มวิไล (2549, 

บทคัดย่อ) พบปัญหาการใช้บริการ ISBN ได้แก่ ติดต่อไม่สะดวก เนื่องจากสายโทรศัพท์ไม่ว่าง และ
ปัญหาการใช้บริการ CIP ได้แก่ ล่าช้า ใช้ระยะเวลารอรับหมายเลขนานเกินไป  

2) การศึกษา “การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือโดยการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT” ของ กนกวรรณ จันทร (2562, น. 85) พบปัญหาและ
อุปสรรคในกระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือของสำนักบรรณสารการ
พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ทั้งการผลิตเอกสารที่ไม่จำเป็น การใช้กำลังคนไม่สอดคล้อง
กับงาน การผลิตชิ้นงาน CIP มีความผิดพลาด และการดำเนินงานมีเวลารอคอยนาน  

3) การศึกษา “นวัตกรรมการสื่อสารกับบริการ CIP ในมหาวิทยาลัยเปิด” ของ 
สมพงษ์ ปภาวีระวงศ์ และอรอนงค์ อุดมวงศ์ (2563, บทคัดย่อ) พบปัญหาการให้บริการจัดทำข้อมูล
รายการในสิ่งพิมพ์ในรูปแบบเดิม ซึ่งใช้ระบบบันทึกราชการ ดังนี้ (1) การสื่อสารในขั้นตอนการสั่งการ
และการมอบหมายงาน (2) ระยะเวลาการขอใช้และส่งมอบข้อมูล (3) การสูญหายของเอกสารคำขอ 
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(CIP) (4) การตรวจสอบการรับเข้าและการนำส่งเอกสาร และ (5) ความต้องการตรวจสอบสถานการณ์
จัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ และรายงานผลของการดำเนินงาน 

นอกจากนี ้ ผู ้ว ิเคราะห์พบประเด็นปัญหาในการปฏิบัติงานให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือของสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ คือ การค้าง
ส่งหนังสือ/ส่งไม่ครบตามจำนวนเล่มที ่กำหนดให้กับหอสมุดแห่งชาติ ซึ ่งเป็นขั ้นตอนหลังจาก
ผู้ปฏิบัติงานแจ้งผลการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือไปยังผู้ใช้บริการให้ดำเนินการ
ส ่งส ิ ่งพ ิมพ์ไปย ังหอสมุดแห่งชาติ (กนกวรรณ จ ันทร, 2566, น. 176) ตามมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 ที่ระบุให้ผู้พิมพ์ส่งสิ่งพิมพ์ จำนวน 2 ฉบับให้หอสมุด
แห่งชาติ ภายใน 30 วันนับแต่วันเผยแพร่ 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

พรทิพย ์ ย ิ ้มว ิไล (2549) ได ้ทำการว ิจ ัยเร ื ่อง การใช ้บร ิการสำนักหอสมุดแห่งชาติ  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการใช้บริการ ความพึงพอใจ เปรียบเทียบความพึงพอใจ และศึกษา
ปัญหาอุปสรรคในการใช้บริการในห้องบริการและบริการ ISBN, ISSN และ CIP ทางโทรศัพท์ของ
สำนักหอสมุดแห่งชาติ ผลการวิจัย พบว่า ผู ้ใช้บริการ ISBN, ISSN และ CIP ผ่านทางโทรศัพท์  
ใช้บริการ CIP และ ISBN เดือนละ 1 ครั้งหรือมากกว่า การใช้บริการ ISSN ส่วนใหญ่ใช้บริการนาน ๆ 
ครั้ง ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ ISBN ได้แก่ ติดต่อไม่สะดวก เนื่องจากสายโทรศัพท์ไม่ว่าง 
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ ISSN ได้แก่ หมายเลขโทรศัพท์ที่ให้บริการน้อย ติดต่อยาก และ
ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ CIP ได้แก่ ล่าช้า ใช้ระยะเวลารอรับหมายเลขนานเกินไป 

สมสิร ิ  เบญจวรานนท์ (2560) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง ฐานข้อมูลรายการในสิ ่งพ ิมพ์ท ี ่ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิตเผยแพร่ เป็นการพัฒนาฐานข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ หรือ ซีไอพี 
(CIP-Cataloging In Publication) ที่มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (มสธ.) ผลิตและเผยแพร่  
มีวัตถุประสงค์การจัดทำเพื่อสร้างระบบการจัดเก็บ และค้นหาเอกสารข้อมูลซีไอพี ให้สามารถค้นหา
เอกสารข้อมูลผู้จัดพิมพ์ และข้อมูลซีไอพีที่ มสธ. ผลิตและเผยแพร่ เพ่ือใช้ตรวจสอบหรือเปรียบเทียบ
ข้อมูลซีไอพี สำหรับสิ่งพิมพ์ มสธ. ฉบับใหม่ รวมทั้งเพื่อการควบคุมการกำหนดเลขเรียกหนังสือ และ
คำหัวเรื่องแทนเนื้อหาสำหรับชุดวิชาที่มีเนื้อหาเดียวกัน วิธีการสร้างเครื่องมือ เริ่มจากการสำรวจและ
การจัดเตรียมเอกสารในแฟ้ม การศึกษาการออกแบบและการพัฒนาการค้นหาเอกสาร ในระยะแรก
ได้เลือกโปรแกรม Microsoft Access 2007 เพื่อสร้างฐานข้อมูลเอกสาร โดยกำหนดให้ครอบคลุม
กลุ่มข้อมูลบันทึกเข้าออก กลุ่มข้อมูลชื่อหนังสือ กลุ่มข้อมูลสาขาวิชา และกลุ่มข้อมูลบรรณารักษ์ที่
จัดทำซีไอพี ซึ่งสามารถแสดงผลข้อมูลได้ตามความต้องการของทุกกลุ่ม แต่ด้วยมีข้อจำกัดในการใช้
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งาน ซึ่งใช้ได้เฉพาะบุคคล สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จึงได้พัฒนา
เครื่องมือระยะที่ 2 เพ่ือให้สามารถค้นหาบนอินทราเน็ตของมหาวิทยาลัยได้ 

กนกวรรณ จันทร (2562) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการใช้
หลักการ ECRS+IT มาปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 2) เสนอ
แนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยใช้หลักการ 
ECRS+IT และ 3) ประเมินผลสัมฤทธ ิ ์ของการปร ับปร ุงกระบวนการบร ิการจ ัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ประชากรของการวิจัย คือ ชิ้นงานของการให้บริการ
จัดทำข้อมูลบรรณานุกรมหนังสือ ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2561 ผลของการวิจัยพบว่า (1) การใช้
หลักการ ECRS+IT และนำข้อคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ มาปรับปรุงกระบวนการบริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ ทำให้สามารถลดขั้นตอนของกระบวนการลง 12 ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 
42.86 (2) ลดเวลาที่ใช้ในการทำงานของกระบวนการลง 156 นาที (2.60 ชั่วโมง) คิดเป็นร้อยละ 
47.42 (3) ลดเวลารอคอยของกระบวนการลง 10 วัน คิดเป็นร้อยละ 83.33 (4) ลดทรัพยากร ด้านคน
ลง 1 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ลดทรัพยากร ด้านกระดาษลง 18.70 แผ่น คิดเป็นร้อยละ 68.25 และ 
(5) ลดความผิดพลาดของชิ้นงานให้เป็นศูนย์ คิดเป็นร้อยละ 100 และผลของการวิจัยนี้ เป็นประโยชน์
ทั้งต่อผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการของสำนักบรรณสารการพัฒนา กล่าวคือ ผู้ใช้บริการจะได้รับบริการที่
สะดวก รวดเร็ว ได้รับชิ้นงานที่มีความถูกต้องสมบูรณ์ และได้ทราบถึงข้อมูลขั้นตอนการขอใช้บริการ
และรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการใช้ประกอบการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือที่
ชัดเจนขึ้นผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด สำหรับผู้ให้บริการมีความคล่องตัวในการให้บริการที่มากขึ้น และมี
การใช้เวลาในการให้บริการอย่างเหมาะสม เพื่อตอบสนองกลยุทธ์การให้บริการโดยการคำนึงถึง
ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญของสำนักบรรณสารการพัฒนา 

สมพงษ์ ปภาวีระวงศ์ และอรอนงค์ อุดมวงศ์ (2563) ได้ทำการศึกษาเรื่อง นวัตกรรมการ
สื่อสารกับบริการ CIP ในมหาวิทยาลัยเปิด มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการสื่อสารระหว่างห้องสมุด
กับผู้ใช้บริการ 2) เพิ่มประสิทธิภาพของการให้บริการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) และ  
3) การรายงานผลการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) ในรูปแบบออนไลน์และการสืบค้นข้อมูล 
สรุปผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบข้อมูลรายการในสิ ่งพิมพ์ (CIP) ซึ ่งเป็นนวัตกรรมการ
ให้บริการของห้องสมุดในการบริการผ่านช่องทางออนไลน์ได้ก่อเกิดประโยชน์กับผู้ใช้บริการที่อ ยู่ใน
หน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือนำมาใช้เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการทำงานของหน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ 
ประกอบด้วย สํานักพิมพ์ สำนักวิชาการ สำนักบรรณสารสนเทศ และหน่วยงานหรือบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยฯ ที่ต้องการขอข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่สังกัดสํานักพิมพ์ 
สำนักวิชาการ ที ่ปฏิบัติงานเป็นผู ้ช ่วยบรรณาธิการ ผู ้ประสานงานโครงการเลือกสรรหนังสือ  
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ผู้ประสานงานโครงการส่งเสริมการแต่งตํารา หรือหน้าที่อื่นที่เกี่ยวเนื่องกับการใช้บริการจัดทำข้อมูล
รายการในสิ ่งพิมพ์ (CIP) สามารถเข้าใช้งานในระบบออนไลน์ ไม่จํากัดเวลาและสถานที ่ เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการค้นหาข้อมูล ส่งมอบข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการพัฒนา
บริการเพื ่อการจัดการสิ่งแวดล้อมที ่ยั ่งยืนในกระบวนการปฏิบัติงานโดยไม่ใช้กระดาษหรือเป็น 
Paperless Office ได้ 100 เปอร์เซ็นต์ ทำให้ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในการใช้บริการผ่านระบบ
บริการจัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์ (CIP) จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
 

 
 



บทท่ี 3 
 

วิธีดำเนินการวิเคราะห ์

การศึกษาวิเคราะห์เรื่อง “การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ” เป็นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ 
โดยมีรายละเอียดในการดำเนินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิเคราะห์ 
3.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และการตรวจสอบเครื่องมือ 

3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห ์
3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูลและการนำเสนอผลการวิเคราะห์ 

 

3.1 ขั้นตอนการดำเนินการวิเคราะห์ 

1) ศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที ่ เก ี ่ยวกับการให้บร ิการจ ัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  

2) ศึกษาวิธีการ ขั้นตอน รูปแบบ และเทคนิคการวิเคราะห์เอกสาร และการทำงานเชิง
วิเคราะห์เพื่อออกแบบขั้นตอนการดำเนินการศึกษา 

3) กำหนดประเด็นการวิเคราะห์ ตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาใน 4 ประเด็น ดังนี้ 
 (1) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  
 (2) หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบการบริการ สถิติการขอใช้บริการ 
 (3) ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการให้บริการ  
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 (4) แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4) พัฒนาเครื่องมือการวิเคราะห์ ใช้แบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้ให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5) ตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือการวิเคราะห์จากผู ้เชี ่ยวชาญ และปรับปรุงแก้ไขตาม
คำแนะนำท่ีได้จากผู้เชี่ยวชาญ 

6) จัดทำหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังผู้บริหารห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 18 
แห่ง เพ่ือขอนัดสัมภาษณ์ผู้ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  

7) ดำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ทั้ง 18 แห่ง ตามวันและเวลาที่กำหนดผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

8) รวบรวมและทำการถอดเทปข้อมูลการสัมภาษณ์  
9) วิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์  
10) สรุปผลการวิเคราะห์ และนำแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

11) จัดทำรายงานผลการศึกษาเชิงวิเคราะห์ และเผยแพร่ในคลังปัญญา สถาบันบัณฑิต - 
พัฒนบริหารศาสตร์ 

 

3.2 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม ทั้งหมด 83 แห่ง ประกอบด้วย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 26 แห่ง 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 10 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 แห่ง และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จำนวน 9 แห่ง (สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม, 2566) ผู้วิเคราะห์ทำการสำรวจข้อมูลการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ผ่านเว็บไซต์
ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐทุกแห่ง และตรวจสอบข้อมูลอีกครั้งจากการติดต่อสอบถามผ่านทาง
โทรศัพท์ และไลน์ของห้องสมุด ในเดือนพฤษภาคม 2567 พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) จำนวนทั้งสิ้น 18 แห่ง ประกอบด้วย ห้องสมุดมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 
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10 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 3 แห่ง และห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 5 
แห่ง มีรายละเอียดดังตารางที่ 3.1 ผู้ให้ข้อมูลสำคัญท่ีอยู่ในขอบเขตของการวิเคราะห์ คือ ผู้ปฏิบัติงาน
ที่ทำหน้าที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) จำนวน 18 ท่าน  
 
ตารางที่ 3.1  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

สังกัด ลำดับ ชื่อห้องสมุด / มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยในกำกับรัฐ 
(10 แห่ง) 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2 สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

 3 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

 4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

 6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

 8 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรัฐ  
(3 แห่ง) 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
(5 แห่ง) 

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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สังกัด ลำดับ ชื่อห้องสมุด / มหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
 

 16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์และการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

3.3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ในห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทำหน้าที่เป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) โดยทำบันทึกขอความ
อนุเคราะห์ขอนัดหมายเข้าสัมภาษณ์ข้อมูลถึงห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 18 แห่ง อธิบาย
ให้ทราบถึงวัตถุประสงค์ของการขอข้อมูล และชี้แจงขอบเขตการใช้งานข้อมูล พร้อมทั้งขอขอบคุณที่
ให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการทำวิจัยครั้งนี้ แบบสัมภาษณ์ แบ่งคำถามออกเป็น 2 ตอน 
ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด จำนวน 7 ข้อ 
1) ชื่อห้องสมุด / มหาวิทยาลัย 
2) ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดเริ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 2.1) การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) เริ่มให้บริการตั้งแต่ปี 

พ.ศ. ใด 
 2.2) การจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) เริ ่มให้บริการตั้งแต่ปี 

พ.ศ. ใด 
3) หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
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 3.1) หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที่รับผิดชอบในการให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

 3.2) หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

4) ห้องสมุดของท่านมีจำนวนการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-
2566 

 4.1) จำนวนขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2562-2566 

 4.2) จำนวนการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 
14 ข้อ 

1) ห้องสม ุดของท ่านม ีระเบ ียบ/ประกาศการให ้บร ิการจ ัดทำข ้อม ูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ตามประเด็น
หัวข้อดังต่อไปนี้อย่างไร 

 (1) มีการกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
 (2) มีช่องทางในการขอใช้บริการก่ีช่องทาง อย่างไร 
 (3) มีการใช้เครื ่องมือเพื ่ออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการหรือไม่ 

อย่างไร 
 (4) มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบหรือไม่ อย่างไร 
 (5) มีการกำหนดเงื่อนไขในการขอใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
 (6) มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานหรือไม่ 
 (7) มีการกำหนด/ระบุช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการ

หรือไม่ อย่างไร 
2) ห้องสมุดของท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ด้านใดบ้าง 
และมีแนวทางการแก้ไขอย่างไร 

 (1) ด้านผู้ให้บริการ 
 (2) ด้านผู้ใช้บริการ 
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 (3) ด้านชิ้นงาน 
 (4) ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (5) ด้านกระบวนการให้บริการ 
 (6) ด้านสถานที ่
3) ท่านมีความคิดเห็นที่เป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) อย่างไร 
 
3.3.2 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ผู ้วิเคราะห์ได้นำแบบสอบถามที่มีการพัฒนาขึ ้น ไปให้กับผู ้เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบและประเมิน
ข้อคำถามแต่ละข้อ โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Consistency: IOC)  

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ประกอบด้วย  
1) ผู ้เชี ่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย  สังกัดคณะบริหารการพัฒนาสิ ่งแวดล้อม 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) จำนวน 2 ท่าน ท่านที่ 1 บรรณารักษ์ สำนัก
บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ท่านที ่ 2 บรรณารักษ์ ศูนย์บรรณสารและ
สื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

ในการประเมินของผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิเคราะห์ได้มีการกำหนดให้คะแนนในแต่ละข้อคำถามของ
แต่ละข้อ โดยแบ่งการให้คะแนนเป็น 3 เกณฑ ์ดังนี้ 

ให้คะแนน  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 

แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยผลที่ได้จากการ
คำนวณค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม จะต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.50 - 
1.00 ซึ่งแสดงถึงว่าข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ และผู้วิเคราะห์
สามารถนำไปใช้ในการสอบถามได้จริง แต่หากค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามน้อยกว่า 0.50 
แสดงให้เห็นว่าข้อคำถามไม่สมควรนำไปสอบถามจริง หรือควรมีการนำไปปรับปรุงให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยเสียก่อน (ประสพชัย พสุนนท์, 2555, น. 226) ผู้วิเคราะห์นำแบบสัมภาษณ์
มาคำนวณเพื่อทำการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อทั้งหมด 18  ข้อ ผ่าน
เกณฑ์การพิจารณาเพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่ามากกว่า 0.50 ขึ้นไปทุกข้อ แบ่งออกเป็นข้อ
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คำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.67 จำนวน 5 ข้อ และข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
อยู่ที ่ 1 จำนวน 14 ข้อ (รายละเอียดดังภาคผนวก ข) ซึ่งถือได้ว่าข้อคำถามแต่ละข้อนั้นมีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสามารถนำไปใช้ในการสอบถามได้จริง  

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์เก็บข้อมูลการสัมภาษณ์จากผู้ให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 18 แห่ง ช่วงเวลาในการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 27 พฤษภาคม – 
20 มิถุนายน 2567 เพื่อศึกษาถึงการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลได้ทำการแบ่งลักษณะของการเก็บข้อมูลเพื่อทำการศึกษาออกเป็น 2 ลักษณะ 
คือ 

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมจากข้อมูลการ
ตอบแบบสัมภาษณผ์ู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) รวม 18 แห่ง โดยมีขั้นตอนในการ
ดำเนินงาน ดังต่อไปนี้ 

 (1) ทำบันทึกข้อความที่ลงนามโดยผู้อำนวยการสำนักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ไปยังห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 17 แห่ง ไม่รวมสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒน-
บริหารศาสตร์ ซ่ึงผู้วิเคราะห์เป็นผู้รับผิดชอบให้ข้อมูลในการให้บริการด้วยตนเอง 

 (2) ดำเนินการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์จากผู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการ
ให้บริการผู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ตามที่ได้กำหนดไว้ 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิเคราะห์ได้ใช้ประกอบในการ
เก็บข้อมูล ซึ่งผู้วิเคราะห์ได้ศึกษาค้นคว้าจากข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หนังสือ งานการวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และข้อมูลจากเว็บไซต์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
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3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิเคราะห์ดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก
จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ทั้ง 18 ท่าน ผู้วิเคราะห์ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1) การวิเคราะห์ข้อมูลของวัตถุประสงค์ ข้อที ่ 1 และวัตถุประสงค์ข ้อที ่ 2  
ผู้วิเคราะห์ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้  

 (1) ถอดเทปการสัมภาษณ์ (Audit Trail) ด้วยการพิมพ์โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Word แยกไฟล์ตามชื่อห้องสมุดแต่ละแห่ง 

 (2) นำข้อมูลที ่ได้จากการถอดเทปการสัมภาษณ์มาเพื ่อสรุปประเด็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค ์และบันทึกลงในแบบบันทึกข้อมูล 

 (3) วิเคราะห์ข้อมูลในประเด็นที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์  ด้วยสถิติแบบง่าย 
ได้แก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (Mean)  

2) การวิเคราะห์ข้อมูลของวัตถุประสงค์ ข้อที ่ 3 และวัตถุประสงค์ข ้อที ่ 4  
ผู้วิเคราะห์ได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

 (1) ถอดเทปการสัมภาษณ์ (Audit Trail) ด้วยการพิมพ์โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Word แยกไฟล์ตามชื่อห้องสมุดแต่ละแห่ง 

 (2) นำข้อมูลที ่ได้จากการถอดเทปการสัมภาษณ์มาเพื ่อสรุปประเด็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพตามวัตถุประสงค์ โดยการสังเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการจับประเด็นจากข้อมูลที ่สัมภาษณ์ (Coding)  
จัดหมวดหมู่ (Categorizing) และสรุปสาระสำคัญจากการสัมภาษณ์ (Theme) คัดเลือกสาระสำคัญ 
(Theme) และวิเคราะห์ในประเด็นที่ศึกษาตามวัตถุประสงค์ 

 



บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะห ์

การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  
มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) วิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
2) วิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 3) วิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ และ 4) เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิเคราะห์ได้
ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่รับผิดชอบการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ทั้ง 18 แห่ง มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี้ 

4.1 ผลการวิเคราะห์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

4.1.1 การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ 

4.1.2 ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเริ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

4.2 ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 



82 

4.2.1 หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบทำหน้าที่ในการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 

4.2.2 ระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4.2.3 สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอใช้
บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระหว่างปี 
พ.ศ. 2562-2566 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

4.3.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านผู้ให้บริการ 
4.3.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านผู้ใช้บริการ 
4.3.3 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านชิ้นงาน 
4.3.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านเครื ่องมืออำนวยความสะดวก/

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.3.5 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านกระบวนการให้บริการ 
4.3.6 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านสถานที ่

4.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนงัสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 

4.4.1 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้าน
ผู้ให้บริการ 

4.4.2 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้าน
ผู้ใช้บริการ 

4.4.3 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้าน
ชิ้นงาน 
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4.4.4 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้าน
เครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.4.5 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้าน
กระบวนการให้บริการ 

4.4.6 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้าน
สถานที ่
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) จำนวน 18 แห่ง ประกอบด้วย ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ จำนวน 10 แห่ง ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ จำนวน 3 แห่ง และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 5 แห่ง ตามรายชื่อดังต่อไปนี้ 

1) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2) สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

3) สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

4) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
5) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
6) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

7) ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

8) ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

9) สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

10) สำนักบรรณสารสารพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
11) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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12) สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

13) สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
14) สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
15) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
16) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

17) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

18) หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
 

ตารางที่ 4.1  รหัสผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตำแหน่ง รหัสผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น บรรณารักษ์ L1 
สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

บรรณารักษ์ L2 

สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

บรรณารักษ์ L3 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี บรรณารักษ์ L4 

สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ นักเอกสารสนเทศ L5 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง บรรณารักษ์ L6 

ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ บรรณารักษ์ L7 
ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

บรรณารักษ์ L8 

สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

นักวิชาการ
อุดมศึกษา 

L9 

สำนักบรรณสารสารพัฒนา สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ บรรณารักษ์ L10 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม บรรณารักษ์ L11 
สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช บรรณารักษ์ L12 

สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี บรรณารักษ์ L13 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

บรรณารักษ์ L14 
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ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ตำแหน่ง รหัสผู้ให้
ข้อมูลสำคัญ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

บรรณารักษ์ L15 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

บรรณารักษ์ L16 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

บรรณารักษ์ L17 

หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี บรรณารักษ์ L18 

 
4.1.1 การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข

มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ  
การให ้บร ิการจ ัดทำข ้อม ูลทางบรรณาน ุกรมหน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลข

มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ทั้ง 18 แห่ง มีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 4.2  
 
ตารางที่ 4.2  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และขอเลข
มาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

(ISBN) 

เฉพาะจัดทำ
ข้อมูลทาง

บรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) 

เฉพาะขอเลข
มาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

(ISBN) 

1 สำนักหอสมุด 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

√   

2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และ
เทคโนโลยดีิจิทัล  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 
 
 

√*   
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และขอเลข
มาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

(ISBN) 

เฉพาะจัดทำ
ข้อมูลทาง

บรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) 

เฉพาะขอเลข
มาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

(ISBN) 

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าพระนครเหนือ 

  √ 

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√   

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √*   

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

√*   

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

√   

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนาม
จันทร์ สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√   

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

√*   

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์

√   

11 สำนักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

√   

12 สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 √  

13 สำนักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

√*   



87 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และขอเลข
มาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

(ISBN) 

เฉพาะจัดทำ
ข้อมูลทาง

บรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) 

เฉพาะขอเลข
มาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ 

(ISBN) 

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

√*   

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

√*   

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√*   

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

√*   

18 หอสมุด  
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

√*   

 รวม 16 1 1 

 
ร้อยละ 

88.88 5.56 5.56 
 100 

 
หมายเหตุ: * ห้องสมุดขอใช้บริการจัดข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ผ่านการให้บริการของ

หอสมุดแห่งชาติ  
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 16 แห่ง (คิดเป็น
ร้อยละ 88.88) มีการให้บริการทั ้งการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) รองลงมาจำนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 5.56 เท่ากัน) มีการ
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ให้บริการเฉพาะการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และมีการให้บริการเฉพาะขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ตามลำดับ 

นอกจากนี้ ยังพบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) แบ่งการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม ออกเป็น 2 วิธี คือ 1) 
บรรณารักษ์ดำเนินการขอใช้บริการผ่านการให้บริการของหอสมุดแห่งชาติ  และ 2) บรรณารักษ์ผู้
ให้บริการเป็นผู้จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมให้กับผู้ใช้บริการขึ้นเอง โดยห้องสมุดท่ีใช้บริการผ่านการ
ให้บริการของหอสมุดแห่งชาติ จำนวน 10 แห่ง และห้องสมุดที่มีการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) ขึ้นเอง จำนวน 7 แห่ง  

 
4.1.2 ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเริ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูล

ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเริ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ดังตารางที่ 4.3  
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ตารางที่ 4.3  ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเริ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ปี พ.ศ. ที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) 
ปี พ.ศ. ที่ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ

หนังสือ (ISBN) 
  2520-

2529 
2530-
2539 

2540-
2549 

2550-
2559 

2560-
2567 

2520-
2529 

2530-
2539 

2540-
2549 

2550-
2559 

2560-
2567 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  2533*     2533*    
2 สถาบันทรัพยากรการเรียนรู ้และเทคโนโลยี

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
    2562     2562* 

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

         2567 

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

   2555     2555  

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้    2555     2555  
6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
    2560    2558  

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

    2565    2555  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ปี พ.ศ. ที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) 
ปี พ.ศ. ที่ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ

หนังสือ (ISBN) 
  2520-

2529 
2530-
2539 

2540-
2549 

2550-
2559 

2560-
2567 

2520-
2529 

2530-
2539 

2540-
2549 

2550-
2559 

2560-
2567 

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

   2555     2555  

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

   2556    2543   

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2529     2529     

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม    2558      2567 
12 สำนักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  2549        

13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี     2561     2561 
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
   2559     2559  

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

    2564     2564 

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

    2566     2566 



 
91 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ปี พ.ศ. ที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) 
ปี พ.ศ. ที่ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ

หนังสือ (ISBN) 
  2520-

2529 
2530-
2539 

2540-
2549 

2550-
2559 

2560-
2567 

2520-
2529 

2530-
2539 

2540-
2549 

2550-
2559 

2560-
2567 

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   2554     2554  

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี    2552     2552  
 จำนวน 1 1 1 8 6 1 1 1 8 6 
 

ร้อยละ 
5.88 5.88 5.88 47.06 35.30 5.88 5.88 5.88 47.06 35.30 

 100 100 

 
หมายเหตุ:  * ผู้ให้ข้อมูลสำคัญไม่ทราบ ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดเริ่มดำเนินการให้บริการที่แน่นอน ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแจ้งปี พ.ศ. ที่ได้รับการมอบหมายให้ทำหน้าที่

ให้บริการในปี พ.ศ. นั้น
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จากตารางที่ 4.3 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการดำเนินการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) เริ่มดำเนินการให้บริการที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

4.1.2.1 การดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 47.06) 
เริ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2559 
รองลงมาจำนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 35.30) เร ิ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2567 สำหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 5.88 เท่ากัน) เริ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในช่วงปี พ.ศ. 2520-2529 ช่วงปี พ.ศ. 2530-2539 และช่วงปี พ.ศ. 
2540-2549 ตามลำดับ 

4.1.2.2 การดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนมากที่สุด 8 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 47.06) 
เริ ่มดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2559 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ รองลงมาจำนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 35.30) เริ่มดำเนินการ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2567 สำหรับห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 5.88 เท่ากัน) เริ ่มดำเนินการ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในช่วงปี พ.ศ. 2520-2529 ช่วงปี พ.ศ. 2530-
2539 และช่วงปี พ.ศ. 2540-2549 ตามลำดับ 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานภายในห้องสมุด การกำหนดระเบียบ/ประกาศ 
และสถิต ิการให ้บร ิการจ ัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังส ือ (CIP) และให้บร ิการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ โดยมีรายละเอียด
แบ่งเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบทำหนา้ที่
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ในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) 2) ระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
และ 3) สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอใช้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระหว่างปี พ.ศ. 2562-
2566 รายละเอียดเรียงตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 
4.2.1 หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบทำหน้าที่ในการ

ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 

หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบทำหน้าที่ในการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) ทั้ง 18 แห่ง มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.4  
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ตารางที่ 4.4  หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบทั้งการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอ

เลขมาตรฐานสากลประจำหนงัสือ (ISBN) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบจดัทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

(ISBN) 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น หน่วยวิเคราะห์และจัดระบบสารสนเทศ 
งานการจัดการทรัพยากรและสารสนเทศ 

  

2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 

กลุ่มภารกิจทรัพยากรการเรียนรู้และ
สารสนเทศ 

  

3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ   

4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ ฝ่ายบริการสารสนเทศ   

5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

ฝ่ายพฒันาและจัดระบบ
ทรัพยากรสารนิเทศ 

  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ   

7 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

- งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการสารสนเทศ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอ

เลขมาตรฐานสากลประจำหนงัสือ (ISBN) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบจดัทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

(ISBN) 
8 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

ฝ่ายจัดการและบริการสารสนเทศ   

9 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

ส่วนบริหารทรัพยากรสารสนเทศ   

10 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  งานวิเคราะห์ทรัพยากร
สารสนเทศ 

งานบริการสารสนเทศและ
ส่งเสริมการใช ้

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ   
12 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
งานบริการสารสนเทศ   

13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

งานเทคนิคสารสนเทศ   

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ  
กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ 

  

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

งานบริการตอบคำถามและชว่ยการค้นคว้า 
ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา หน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอ

เลขมาตรฐานสากลประจำหนงัสือ (ISBN) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบจดัทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) 

หน่วยงานที่รับผิดชอบขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

(ISBN) 
16 หอสมุด  

มหาวิทยาลยัราชภัฏสุราษฎร์ธานี 
งานบริการสารสนเทศ ฝา่ยบริการ   

 รวม 14 2 

 
ร้อยละ 

87.50 12.50 
100 

 
 
ตารางที่ 4.5  หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่รับผิดชอบที่มีการให้บริการเฉพาะการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และเฉพาะ

การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา บริการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

1 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ฝ่ายบริการสารสนเทศ 

2 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร ฝ่ายเทคนิค 
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จากตารางที่ 4.4 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 14 แห่ง (คิดเป็น
ร้อยละ 87.50) มีหน่วยงานที่รับผิดชอบเป็นหน่วยงานเดียวกันในการให้บริการทั้งการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) โดยมีชื่อหน่วยงานตาม
โครงสร้างของแต่ละห้องสมุด ได้แก่ 1) หน่วยวิเคราะห์และจัดระบบสารสนเทศ งานการจัดการ
ทรัพยากรและสารสนเทศ 2) กลุ ่มภารกิจทรัพยากรการเรียนรู ้และสารสนเทศ 3) ฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 4) ฝ่ายบริการสารสนเทศ 5) ฝ่ายพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารนิเทศ  
6) ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 7) ฝ่ายจัดการและบริการสารสนเทศ 8) ส่วนบริหารทรัพยากร
สารสนเทศ 9) งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 10) งานบริการสารสนเทศ 11) งานเทคนิค
สารสนเทศ 12) งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ 13) งานบริการตอบ
คำถามและช่วยการค้นคว้า ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ และ 14) งานบริการสารสนเทศ  
ฝ่ายบริการ  

รองลงมาจำนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 12.50) มีหน่วยงานที่แยกความรับผิดชอบตาม
ภารกิจของหน่วยงานในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) โดยหน่วยงานที่ ให ้บริการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) คือ งานจัดการทรัพยากรสารสนเทศ / งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
และหน่วยงานที่ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) คือ งานบริการสารสนเทศ / 
งานบริการสารสนเทศและส่งเสริมการใช้ 

นอกจากนี้ จากตารางที่ 4.5 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 2 แห่ง แห่งที่ 1 เป็น
ห้องสมุดที่มีการให้บริการเฉพาะการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) มีหน่วยงานที่
รับผิดชอบ คือ หน่วยวิเคราะห์ทรัพยากร ฝ่ายเทคนิค และแห่งที่ 2 เป็นห้องสมุดที่มีการให้บริการ
เฉพาะขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) หน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ ฝ่ายบริการสารสนเทศ  
 

4.2.2 ระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อมูลการกำหนดระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) แบ่งออกเป็น 
7 หัวข้อ ประกอบด้วย 1) กลุ ่มผู ้ใช้บริการที ่มีส ิทธิใช้บริการ 2) ช่องทางในการขอใช้บริการ  
3) เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการ 4) ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ 5) เงื่อนไขใน
การขอใช้บริการ 6) แบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงาน และ 7) ช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ
ของการให้บริการ มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.6 - ตารางที่ 4.14 
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4.2.2.1 กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสิทธิใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  

กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสิทธิใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ประกอบด้วย 1) คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 2) คณาจารย์ บุคลากร นิสิต 
นักศึกษาของมหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป และ 3) สำนักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย ดังตารางที่ 4.6  
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ตารางที่ 4.6  กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสิทธิใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้ใช้บริการ 

คณาจารย์ บุคลากร นิสิต 
นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

สำนักพิมพ์ของ
มหาวิทยาลัย 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √   
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั  

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
√   

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

√   

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี √   
5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √   

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √   
7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ √   
8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   

สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 
√   

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

√   

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ √   
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กลุ่มผู้ใช้บริการ 

คณาจารย์ บุคลากร นิสิต 
นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 

คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา
ของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 

สำนักพิมพ์ของ
มหาวิทยาลัย 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √   
12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช   √ 
13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √   
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 √  

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 √  

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√   

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 √  

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √  
 รวม 13 4 1 

 
ร้อยละ 

72.22 22.22 5.56 
100 
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จากตารางที่ 4.6 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 13 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 72.22) ให้บริการแก่คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัย รองลงมา
จำนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 22.22) ให้บริการแก่คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (คิด
เป็นร้อยละ 5.56) ให้บริการแก่สำนักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย 

4.2.2.2 ช่องทางในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ช่องทางในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย การติดต่อ
ด้วยตนเอง และการติดต่อผ่านระบบออนไลน์ ดังตารางที่ 4.7 
 
ตารางที่ 4.7  ช่องทางในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลข

มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ช่องทางในการขอใชบ้ริการ 
ออนไลน์ ติดต่อด้วยตนเอง 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √ √ 
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
√ √ 

3 สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
พระนครเหนือ 

√ √ 

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√ √ 

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √ √ 
6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √ √ 
7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ √ √ 
8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
√ √ 

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

√ √ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ช่องทางในการขอใชบ้ริการ 

ออนไลน์ ติดต่อด้วยตนเอง 
10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา สถาบันบณัฑิตพฒันบริหาร

ศาสตร ์
√ √ 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √ √ 
12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช √ √ 
13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √ √ 
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ 
√ √ 

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเทพสตร ี

√ √ 

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา 

√ √ 

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

√ √ 

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี √ √ 
 รวม 18 18 

 ร้อยละ 100 100 

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่ง จำนวน 18 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 100) มีการกำหนดช่องทางในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ได้ทั้งการติดต่อด้วยตนเองที่ห้องสมุด และการ
ติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ 

สำหรับการขอใช ้บร ิการโดยการต ิดต ่อผ ่านช ่องทางออนไลน์ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการให้บริการ ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  การขอใช้บริการโดยการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ช่องทางออนไลน์ 

อีเมล สื่อสังคม
ออนไลน์ 

(ไลน์/เฟซบุ๊ก) 

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √  √ 
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
√   

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

  √ 

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√  √ 

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้  √ √ 
6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  

มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 
  √ 

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

√   

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√ √  

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถ
กระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  √ 

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

√  √ 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √ √ √ 
12 สำนักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  √ 

13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √  √ 
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 √ √ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ช่องทางออนไลน์ 

อีเมล สื่อสังคม
ออนไลน์ 

(ไลน์/เฟซบุ๊ก) 

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

√ √  

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√ √  

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  √ 

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี   √ 
 รวม 10 6 13 

 ร้อยละ 55.56 33.33 72.22 

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 13 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 72.22) ใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ในให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) รองลงมาจำนวน 10 
แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 55.56) ใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านอีเมลในให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ จำนวนน้อยที่สุด 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 33.33) ใช้ช่องทางออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (ไลน์/
เฟซบุ๊ก) ในให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 

4.2.2.3 เครื ่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

เครื ่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐประกอบด้วย แบบฟอร์มกระดาษ แบบฟอร์มไฟล์  Word, pdf และ
แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เครื่องมืออำนวยความสะดวกใน 
การขอใช้บริการ 

แบบฟอร์ม
กระดาษ 

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

แบบฟอร์ม
ไฟล์ Word, 

pdf 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  √  
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
  √  

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

 √  

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

 √   

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้  √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 √  

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

√   

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√   

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 √  

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 √  

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √ √  
12 สำนักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 √  

13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  √  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เครื่องมืออำนวยความสะดวกใน 
การขอใช้บริการ 

แบบฟอร์ม
กระดาษ 

แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ 

แบบฟอร์ม
ไฟล์ Word, 

pdf 
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 √  

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

√  √ 

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√   

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

√ √  

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √  
 รวม 6 13 2 
 ร้อยละ 33.33 72.22 11.11 

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่ง จำนวน 18 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 100) มีการใช้แบบฟอร์มเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 13 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 72.22) 
มีการใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) รองลงมา
จำนวน 6 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 33.33) มีการใช้แบบฟอร์มกระดาษเป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวก
ในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนน้อยที่สุด 2 แห่ง (คิดเป็น 
ร้อยละ 11.11) มีการใช้แบบฟอร์มไฟล์ Word, pdf เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) 
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สำหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ดังตารางที่ 4.10  

 
ตารางที่ 4.10  แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำ

ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 
Google 
Forms 

Microsoft 
Forms 

ซอฟต์แวร์
แบบกำหนด

เอง 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √   
2 สำนักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนคร
เหนือ 

√   

3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

  √ 

4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √   

5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

√   

6 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

  √ 

7 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 √  

8 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √   
9 สำนักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
  √ 

10 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √   
11 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
√   
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

Google 
Forms 

Microsoft 
Forms 

ซอฟต์แวร์
แบบกำหนด

เอง 

12 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

√   

13 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี √   
 รวม 9 1 3 
 

ร้อยละ 
69.23 7.69 23.08 

100 

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 9 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 72.22) ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของ Google Forms รองลงมาจำนวน 
3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 23.08) ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของซอฟต์แวร์แบบกำหนดเอง 
และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 7.69) ใช้แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของ Microsoft Forms 

4.2.2.4 ระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ  

ระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  
ดังตารางที่ 4.11 และตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.11  ระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ 

กำหนด (วันทำการ) ไม่ได้
กำหนด ภายใน 

1-3 
วัน 

ภายใน 
3-5 
วัน 

ภายใน
5-7 
วัน 

ภายใน 
2 

สัปดาห ์
1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √     
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี

ดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
√     

3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√     

4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้    √  

5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

 √    

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

    √ 

7 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√     

8 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

√     

9 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

√     

10 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √     
11 สำนักบรรณสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
√     

12 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี   √   
13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 √    

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

√     
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ 

กำหนด (วันทำการ) ไม่ได้
กำหนด ภายใน 

1-3 
วัน 

ภายใน 
3-5 
วัน 

ภายใน
5-7 
วัน 

ภายใน 
2 

สัปดาห ์

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√     

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

    √ 

17 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √    
 รวม 10 3 1 1 2 

 
ร้อยละ 

58.83 17.65 5.88 5.88 11.76 
88.24 11.76 

100 

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่จำนวน 15 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 88.24) มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) ให้ผู้ใช้บริการทราบ รองลงมาจำนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 11.76) ไม่มีการกำหนด
ระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ให้ผู้ใช้บริการทราบ โดย
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ให้ผู้ใช้บริการทราบ แบ่งการกำหนดระยะเวลาดำเนินการตามวันทำการ 
ดังนี้  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเกินกว่ากึ่งหนึ่ง จำนวน 10 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 
58.83) กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ภายใน 1-3 
วันทำการ รองลงมาจำนวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 17.65) กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ภายใน 3-5 วันทำการ และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 5.88 เท่ากัน) กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ภายใน 5-7 วันทำการ และภายใน 2 สัปดาห์ (14 วันทำ
การ) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.12  ระยะเวลาดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ 

กำหนด (วันทำการ) ไม่ได้
กำหนด ภายใน 

1-3 
วัน 

ภายใน 
3-7 
วัน 

ภายใน 
2 

สัปดาห ์
1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √    
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
√    

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 √   

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√    

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้   √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

√    

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

   √ 

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√    

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง  
อรรถกระวีสุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

√    

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

√    

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √    
12 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  √   
13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
√    

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
 

√    
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ 

กำหนด (วันทำการ) ไม่ได้
กำหนด ภายใน 

1-3 
วัน 

ภายใน 
3-7 
วัน 

ภายใน 
2 

สัปดาห ์

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√    

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

   √ 

17 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √   
 รวม 11 3 1 2 

 
ร้อยละ 

64.71 17.65 5.88 11.76 
88.24 11.76 

100 

 
จากตารางที่ 4.12 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 15 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 88.24) มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ให้ผู้ใช้บริการทราบ รองลงมาจำนวน 2 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 11.76) ไม่มีการ
กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ให้ผู้ใช้บริการ
ทราบ โดยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ให้ผู้ใช้บริการทราบ แบ่งการกำหนดระยะเวลาดำเนินการตาม
วันทำการ ดังนี้  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเกินกว่ากึ่งหนึ่ง จำนวน 11 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 
64.71) กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ภายใน 1-
3 วันทำการ รองลงมาจำนวน 3 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 17.65) กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการ
ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ภายใน 3-7 วันทำการ และห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 5.88) กำหนดระยะเวลาดำเนินการให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ภายใน 2 สัปดาห์ 
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4.2.2.5 เงื่อนไขในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

เงื่อนไขในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการ
ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ประกอบด้วย 
การกำหนดการจัดส่งเล่มหนังสือ และการกำหนดค่าบริการ ดังตารางที่ 4.13 ตารางที่ 4.14 และ
ตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.13  เงื่อนไขในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการ

ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เงื่อนไขในการขอใช้บริการ 
กำหนด ไม่กำหนด 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √  
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั  

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
√  

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

√  

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี √  
5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √  
7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ √  
8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
√  

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

√  

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ √  
11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √  
12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  √ 
13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √  
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
√  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เงื่อนไขในการขอใช้บริการ 

กำหนด ไม่กำหนด 
15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 
√  

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√  

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

√  

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี √  
 รวม 17 1 
 

ร้อยละ 
94.44 5.56 

100 

 
จากตารางที่ 4.13 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 17 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 94.44) มีการกำหนดเงื่อนไขในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) รองลงมาจำนวน 1 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 5.56) ไม่มีการกำหนดเงื่อนไขในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 
ตารางที่ 4.14  กำหนดส่งเล่มหนังสือในเงื่อนไขการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กำหนดส่งตัวเล่มหนังสือ 

ผู้ส่งให้หอสมดุแห่งชาต ิ ผู้ใช้บริการส่งให้
ห้องสมุด 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ กำหนด ไม่
กำหนด 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √  √  

2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยี
ดิจิทัล มหาวิทยาลัยทักษิณ 
 
 

√   √ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กำหนดส่งตัวเล่มหนังสือ 

ผู้ส่งให้หอสมดุแห่งชาต ิ ผู้ใช้บริการส่งให้
ห้องสมุด 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ กำหนด ไม่
กำหนด 

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 

√   √ 

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√ 
 

  √ 

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √  √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

√   √ 

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

√   √ 

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
สำนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√   √ 

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 
อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

√   √ 

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

√   √ 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √   √ 
12 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √  √  

13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

√   √ 

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 √  √ 

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

 √  √ 

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 √  √ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กำหนดส่งตัวเล่มหนังสือ 

ผู้ส่งให้หอสมดุแห่งชาต ิ ผู้ใช้บริการส่งให้
ห้องสมุด 

ผู้ให้บริการ ผู้ใช้บริการ กำหนด ไม่
กำหนด 

17 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √  √ 
 รวม 17 17 

  13 4 3 14 
 

ร้อยละ 
76.47 23.53 17.65 82.35 

100 100 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่ง จำนวน 17 แห่ง 

(คิดเป็นร้อยละ 100) มีการกำหนดเงื่อนไขให้จัดส่งเล่มหนังสือให้หอสมุดแห่งชาติ โดยห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่งชาติ จำนวนมากที่สุด 13 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 76.47) มีการกำหนด
เงื ่อนไขให้ผู ้ใช้บริการส่งเล่มหนังสือมายังห้องสมุด เพื ่อให้ห้องสมุดดำเนินการส่งไปยังหอสมุด  
รองลงมาจำนวน 4 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 23.53) มีการกำหนดเงื่อนไขให้ผู้ใช้บริการดำเนินการส่ง
หนังสือไปยังหอสมุดแห่งชาติด้วยตนเอง  

นอกจากนี้ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 14 แห่ง (คิดเป็น 
ร้อยละ 82.35) ไม่มีการกำหนดเงื่อนไขให้จัดส่งเล่มหนังสือให้ห้องสมุดที่ให้บริการ รองลงมาจำนวน 3 
แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 17.65) มีการกำหนดเงื่อนไขให้จัดส่งเล่มหนังสือให้ห้องสมุดที่ให้บริการ 
 
ตารางที่ 4.15  กำหนดอัตราค่าบริการในเงื่อนไขการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กำหนดอัตราค่าบริการ 
ไม่กำหนด กำหนด 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √  

2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

√  

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

√  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา กำหนดอัตราค่าบริการ 

ไม่กำหนด กำหนด 
4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี √  

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √  

7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ √  

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

√  

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

- √ 
50 บาท 

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ √  

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม √  

12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช √  

13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √  

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

√  

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

√  

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√  

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

√  

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี √  

 รวม 17 1 

 
ร้อยละ 

94.44 5.56 
100 

  
จากตารางที่ 4.15 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 17 

แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 94.44) ไม่มีการกำหนดอัตราค่าบริการในเงื่อนไขการขอใช้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) รองลงมา
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จำนวน 1 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 5.56) มีการกำหนดอัตราค่าบริการ 50 บาท ในเงื่อนไขการขอใช้
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 

4.2.2.6 แบบแผน/ขั ้นตอนการดำเน ินงานขอใช ้บร ิการจ ัดทำข ้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

แบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  แบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แบบแผน/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

กำหนด ไม่กำหนด 
1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น √  
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
 √ 

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

√  

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√  

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √  
7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  √ 
8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  สำนักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 √ 

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 √ 

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

√  
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา แบบแผน/ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน 

กำหนด ไม่กำหนด 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  √ 
12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช √  
13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  √ 
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
 √ 

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

 √ 

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

√  

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

√  

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี √  
 รวม 10 8 
 

ร้อยละ 
55.56 44.44 

100 

 
จากตารางที่ 4.16 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเกินกว่ากึ่งหนึ่ง จำนวน 

10 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 55.56) มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานขอใช้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 
รองลงมาจำนวน 8 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 44.44) ไม่มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานขอ
ใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN)  

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานมี
ใน 3 รูปแบบ ได้แก่ 1) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 2) คู่มือปฏิบัติงาน และ 3) ผังงาน (Flowchart)  
ดังตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17  รูปแบบของแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบของแบบแผน/ขั้นตอน
การดำเนินงาน 

ขั้น
ตอ

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น 

ผัง
งา

น 
(F

lo
wc

ha
rt)

 

คู่มื
อป

ฏิบ
ัติง

าน
 

มี ไม่ม ี
1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  √   
2 สำนักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
√    

3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√    

4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √    

5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √    
6 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  

สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 √ √  

7 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  √ √  
8 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 
√    

9 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 √   

10 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √ √  
 รวม 5 5 3 7 
 

ร้อยละ 
50 50 30 70 

100 100 
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จากตารางที่ 4.17 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกึ่งหนึ่ง จำนวน 5 แห่ง 
(คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากัน) มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในรูปแบบขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
และมีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในรูปแบบผังงาน (Flowchart) ตามลำดับ  

นอกจากนี้ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ จำนวน 7 แห่ง (คิดเป็น 
ร้อยละ 70) ไม่มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในรูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน รองลงมาจำนวน 3 
แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 30) มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานในรูปแบบของคู่มือปฏิบัติงาน 

4.2.2.7 ช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

ช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ดังตารางที่ 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  ช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการ 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ช่องทางการร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะของการให้บริการ 

ช่องทางเฉพาะ
บริการ 

CIP/ISBN 

ช่องทางการ
สื่อสารทั่วไป
ของห้องสมุด 

1 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยขอนแก่น  √ 
2 สถาบนัทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีดิจิทลั 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
 √ 

3 สำนักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

 √ 

4 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

√  

5 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโ่จ้ √  

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง √  
7 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  √ 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ช่องทางการร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะของการให้บริการ 
ช่องทางเฉพาะ

บริการ 
CIP/ISBN 

ช่องทางการ
สื่อสารทั่วไป
ของห้องสมุด 

8 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 √ 

9 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 √ 

10 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

 √ 

11 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  √ 
12 สำนักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช √  
13 สำนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี √  
14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 
√  

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี 

√  

16 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครราชสีมา 

 √ 

17 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 √ 

18 หอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  √ 
 รวม 7 11 
 

ร้อยละ 
38.89 61.11 

100 
 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเกินกว่ากึ่งหนึ่ง จำนวน 
11 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 61.11) มีการกำหนดช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) ในรูปแบบส่งคำร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการผ่านช่องทางการสื่อสารทั่วไปของ
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ห้องสมุด รองลงมาจำนวน 7 แห่ง (คิดเป็นร้อยละ 38.89) มีการกำหนดช่องทางการร้องเรียน/
ข้อเสนอแนะของการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในรูปแบบให้ผู้ใช้บริการตอบแบบสอบถามประเมินความพึง
พอใจต่อการให้บริการหลังจากดำเนินการให้บริการแต่ละครั้งเสร็จสิ้นผ่านช่องทางเฉพาะบริการ 
CIP/ISBN  

 
4.2.3 สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอใช้

บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และสถิติขอใช้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ระหว่างปี พ.ศ. 2562-
2566 ดังรายละเอียดตามตารางที่ 4.19 และตารางท่ี 4.20 

 
ตารางที่ 4.19  สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
(เล่ม) 

2562 2563 2564 2565 2566 รวม ค่าเฉลี่ย 
1 สำนักหอสมุด  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
39 58 63 31 12 203 40.60 

2 สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทลั  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2 0 0 3 5 10 2 

3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

7 5 8 5 5 30* 6 

4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 0 0 0 0 3 3 0.60 

5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

4 0 8 7 5 24 4.80 

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
 

4 0 0 1 0 5 1 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
(เล่ม) 

2562 2563 2564 2565 2566 รวม ค่าเฉลี่ย 
7 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
8 10 4 9 7 38 7.60 

8 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

1 2 4 0 7 14 2.80 

9 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์

5 8 7 8 8 36 7.20 

10 สำนักบรรณสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

32 92 81 63 88 356 71.20 

11 สำนักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

0 4 9 5 4 22 4.40 

12 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

0 5 6 3 10 24 4.80 

13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

0 0 0 1 1 2 0.40 

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

0 0 0 6 11 17 3.40 

15 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

2 4 7 5 2 20 4 

16 หอสมุด  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี

0 25 28 30 17 100 20 

 รวม 104 213 225 177 185 904 180.80 

 ค่าเฉลี่ยต่อปี 6.50 13.31 14.06 11.06 11.56 56.50  

 
หมายเหตุ: * เป็นจำนวนที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแจ้งโดยประมาณ 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีสถิติการขอใช้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 ทั้ง 16 แห่ง จำนวนรวม 904 เล่ม 
มีค่าเฉลี่ย 180.80 เล่ม โดยมีค่าเฉลี่ยการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
จำนวนมากที่สุด 356 เล่ม (ค่าเฉลี่ย 71.20 เล่ม) และจำนวนน้อยที่สุด 2 เล่ม (ค่าเฉลี่ย 0.40 เล่ม) 
เมื่อแยกสถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ต่อปี พบว่า สถิติการขอใช้
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนมากที่สุด 225 เล่ม 
(ค่าเฉลี่ย 14.06 เล่ม) และสถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในปี พ.ศ. 
2562 จำนวนน้อยที่สุด 104 เล่ม (ค่าเฉลี่ย 6.50 เล่ม) 

 
ตารางที่ 4.20  สถิติการขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุด

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สถิติการขอใช้บริการขอใชบ้ริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) (เล่ม) 

2562 2563 2564 2565 2566 รวม ค่าเฉลี่ย 
1 สำนักหอสมุด  

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
29 47 44 15 6 141 28.20 

2 สถาบันทรัพยากรการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีดิจิทลั  
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2 1 0 4 5 12 2.40 

3 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี

7 5 8 5 5 30* 6 

4 สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ ้ 0 0 0 1 2 3 0.60 

5 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

7 1 10 10 12 40 8 

6 ศูนย์บรรณสารและสื่อการศึกษา  
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

4 3 1 3 0 11 2.20 

7 ฝ่ายหอสมุดพระราชวังสนาม
จันทร์ สำนักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

8 10 4 9 7 38 7.60 

8 สำนักทรัพยากรการเรียนรู้
คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

4 3 9 8 8 32 6.40 
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ลำดับ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา สถิติการขอใช้บริการขอใชบ้ริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) (เล่ม) 

2562 2563 2564 2565 2566 รวม ค่าเฉลี่ย 
9 สำนักบรรณสารสารพัฒนา  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ์
4 8 12 15 9 48 9.60 

101 สำนักวิทยบริการ  
มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี 

0 4 9 5 4 22 4.40 

11 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

2 9 8 5 11 35 7 

12 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตร ี

0 0 4 1 1 6 1.20 

13 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 

0 0 0 6 11 17 3.40 

14 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช 

2 4 7 5 2 20 4 

15 หอสมุด  
มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี

0 29 30 34 20 113 22.60 

 รวม 69 124 146 126 103 568 113.60 
 ค่าเฉลี่ยต่อปี 4.60 8.26 9.73 8.40 6.87 37.86  

 
หมายเหตุ: * เป็นจำนวนที่ผู้ให้ข้อมูลสำคัญแจ้งโดยประมาณ 

 
จากตารางที่ 4.20 พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีสถิติการขอใช้บริการขอเลข

มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 ทั้ง 15 แห่ง จำนวนรวม 568 เล่ม 
มีค่าเฉลี่ย 113.60 เล่ม โดยมีค่าเฉลี่ยการขอใช้บริการการขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) จำนวนมากที่สุด 141 เล่ม (ค่าเฉลี ่ย 28.20 เล่ม) และจำนวนน้อยที ่สุด 3 เล่ม 
(ค่าเฉลี่ย 0.60 เล่ม) เมื่อแยกสถิติการขอใช้บริการการขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ต่อปี พบว่า สถิติการขอใช้บริการการขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ในปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนมากที่สุด 146 เล่ม (ค่าเฉลี่ย 9.73 เล่ม) และสถิติการขอใช้
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บริการการขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในปี พ.ศ. 2562 จำนวนน้อย
ที่สุด 69 เล่ม (ค่าเฉลี่ย 4.60 เล่ม) 

 

4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บรกิารขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN)  
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผู้วิเคราะห์ทำการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่งปัญหาและอุปสรรคออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้ให้บริการ 2) ด้าน
ผู้ใช้บริการ 3) ด้านชิ้นงาน 4) ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้าน
กระบวนการให้บริการ และ 6) ด้านสถานที่ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้รายละเอียดปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางการแก้ไขในแต่ละด้านดังต่อไปนี้  

 
4.3.1 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านผู้ให้บริการ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านผู้ให้บริการ พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 

ดังต่อไปนี้ 
“แบบฟอร์มกรอกรายละเอียดของหนังสือเพื่อขอเลข ISBN ในระบบ e-Service 

ของหอสมุดแห่งชาติ มีหลายข้อมูลที่ผู ้ขอใช้บริการไม่เข้าใจว่าต้องกรอกอย่างไร ทำให้
เสียเวลาในการต้องเข้าไปแก้ไขข้อมูลในระบบ นอกจากนี้ หน้าลิขสิทธิ์ที่ผู้ปฏิบัติงานส่งแนบ
คำร้องไปในระบบ บางครั้ง หากเจอผู้ให้บริการของหอสมุดแห่งชาติคนละคนกัน ก็จะมี
ความเห็นที่แตกต่างกัน ทำให้เกิดการแก้ไขข้อมูลในหน้าลิขสิทธิ์ใหม่หลายครั้ง และในส่วน
ของการลงทะเบียนสมาชิกของห้องสมุดในการขอใช้บริการขอเลข ISBN เป็นในนามบุคคล  
เมื่อผู้ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ต่อจากผู้ปฏิบัติงานที่เกษียณอายุราชการ ทำให้ไม่
สามารถเรียกดูข้อมูลหนังสือที่ผู้ใช้บริการเคยใช้บริการก่อนหน้าได้ และไม่สามารถจัดเก็บ
สถิติการให้บริการของห้องสมุดได”้ (L10, การสัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2567) 

“มีผู้ให้บริการขอหมายเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) และ CIP เพียง  
1 คน บรรณารักษ์ท่านอื่น ไม่สามารถให้บริการได้ แก้ปัญหาโดยวิธีการสอนงานบรรณารักษ์
ในฝ่ายงานให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้” (L14, การสัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2567) 
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“ทางมหาวิทยาลัยไม่มีงบประมาณในการสนับสนุนการจัดส่งหนังสือให้กับหอสมุด
แห่งชาติ ดังนั้น จึงให้เป็นหน้าที่ของผู้ใช้บริการ เพราะในเมื่ออาจารย์ต้องการผลงาน ก็ต้อง
รับผิดชอบในการจัดส่งเอง” (L4, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“การลงทะเบียนเป็นผู ้ใช้บริการของหอสมุดแห่งชาติ ทางห้องสมุดใช้ Login 
Password ในนามหน่วยงาน เพื่อให้การ Recheck หนังสือย้อนหลังได้ หากยังใช้ในนาม
บุคคลอยู่ สามารถติดต่อหลังบ้านได้ เพื่อให้ทางผู้ให้บริการของหอสมุดแห่งชาติดำเนินการ
แก้ไข โดยการแจ้ง Account ของบุคคล ไปเป็น Account หน่วยงาน” (L6, การสัมภาษณ์, 
6 มิถุนายน 2567) 

“บางครั ้งผู ้ปฏิบัติงานไม่เข้าใจคำแนะนำของเจ้าหน้าที ่ให้บริการของหอสมุด
แห่งชาติที่ ให ้แก้ไข ทำให้มีการแก้ไขข้อมูลในระบบกลับไปกลับมาหลายครั ้ง” (L2,  
การสัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2567) 

“ห ้ อ งสม ุ ดม ี ก า รกำหนดขอบ เขตของการ ให ้ บร ิ ก าร เ ฉพาะผลงานที่
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชผลิตและเผยแพร่ ไม่รับให้บริการสำหรับผลงานที่ผลิตและ
เผยแพร่ส่วนบุคคล ที่เป็นบุคลากรของมหาวิทยาลัย แต่ทั้งนี้ หากมีกลุ่มผู้ใช้บริการติดต่อขอ
ใช้บริการ ก็สามารถช่วยแนะนำได้ โดยมีการมอบหมายให้บุคลากรในหน่วยวิเคราะห์
ทรัพยากร ฝ่ายเทคนิค ศึกษาวิธี ขั้นตอนการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
และบริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ผ่านระบบออนไลน์ของหอสมุด
แห่งชาติ เพื่อให้มีความรู้และสามารถให้คำแนะนำกับผู้ใช้บริการได้” (L12, การสัมภาษณ์, 
14 มิถุนายน 2567) 

 
4.3.2 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านผู้ใช้บริการ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านผู้ใช้บริการ พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 

ดังต่อไปนี้ 
“ผู้ใช้บริการส่งข้อมูลมาไม่ครบ หรือมีปัญหาในการลงรายการหน้าลิขสิทธิ์ ลงไม่

ครบถ้วน” “ผู้ให้บริการพิมพ์ตัวอย่าง เช่นหน้าลิขสิทธิ์ ส่งให้ผู้ใช้บริการ แก้ไขตามตัวอย่าง” 
(L1, การสัมภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2567) 

“ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มไม่ครบถ้วน ผู้ใช้บริการแก้ไขข้อมูลล่าช้า และ
ผู้ใช้บริการขอเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังจากที่ยื่นเรื่องไปแล้ว  วิธีการแก้ไขปัญหา คือ ติดต่อ 
ประสานงานผู้ใช้บริการโดยตรงผ่านทางโทรศัพท์หรือ Line อย่างต่อเนื่อง อีกประเด็นหนึ่ง 
คือ ผู้ใช้บริการไม่ส่งหนังสือที่ได้เลข ISBN แล้ว ไปให้หอสมุดแห่งชาติตามที่แจ้งไว้ วิธีการ
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แก้ไขปัญหา คือ แจ้งเตือนผู้ใช้บริการ จนกว่าจะส่งหนังสือให้หอสมุดแห่งชาติครบตาม
จำนวน” (L15, การสัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 2567) 

“ผู้ใช้บริการจัดทำหน้าลิขสิทธิ์ ไม่ถูกต้องตามแบบที่ทางหอสมุดแห่งชาติกำหนด 
แก้ไขโดยให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการ โดยการจัดทำตัวอย่างหน้าลิขสิทธิ์ให้ผู้ใช้บริการสามารถ
นำไปเป็นต้นแบบในการทำหน้าลิขสิทธิ์ของตนเองได้” (L14, การสัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 
2567) 

“มีปัญหาในเรื่องของข้อมูลภายในเล่ม อาจารย์จะไม่มีความรู้ในการทำรายการ
อ้างอิง เช่น การอ้างอิงของภาพที ่นำมาใช้ บรรณารักษ์ช่วยแนะนำรูปแบบให้ ” (L4,  
การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“ผู้ใช้บริการบางท่านยังมีความรู้ความเข้าใจของการเตรียมเอกสารที่ไม่ชัดเจน บาง
ท่านก็ไม่อ่านรายละเอียดข้อมูลในการขอใช้บริการ ทำให้เสียเวลาในการแก้ไขเอกสาร 
กระบวนงานใช้เวลาไปนิดนึง” (L6, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“มีในส่วนของผู้ใช้บริการ 1. ไม่ส่งหนังสือตาม พรบ. ที่หอสมุดกำหนด ส่งล้าช้า ต้อง
ทวงถาม ซึ่งการขอจะเป็นหน้าที่ของบรรณารักษ์ แต่ส่งจะให้ผู้ขอเป็นผู้รับผิดชอบในการส่ง 
2. สถานะในระบบของหอสมุดแห่งที่ใช้บริการก็จะปรากฏว่าไม่ได้รับหนังสือ แนวทางแก้ไข 
บรรณารักษ์ที่ให้บริการจะต้องส่งหนังสือให้หอสมุดแห่งชาติเอง และต้องกำหนดอัตรา
ค่าบริการ และจำนวนเล่มที่จะต้องส่ง คือ ส่งเล่มให้หอสมุดแห่งชาติจำนวนกี่เล่ม และส่งเล่ม
ให้ห้องสมุดท่ีใช้บริการกี่เล่ม” (L17, การสัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2567) 

“หน้าลิขสิทธิ์ที่ผู้ใช้บริการแนบไฟล์ในคำขอใช้บริการมักไม่ตรงกับที่หอสมุดแห่งชาติ
กำหนด ทำให้ต้องประสานกลับไปที่ผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการจัดทำหน้าสิทธิ์ใหม่ ” (L9, 
การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 

“ด้านผู้ใช้บริการ ปัญหาที่พบ คือ ในการส่งข้อมูล เกี่ยวกับตัวเล่มหนังสือ ตำรา  
มีบ้างครั้งข้อมูลไม่ตรง เช่น จำนวนหน้าไม่ตรง / ปัญหาไฟล์ที่จัดส่งให้ไม่เรียบร้อย การแก้ไข
ปัญหา ขอดูตัวเล่มฉบับร่าง และบรรณารักษ์ปรับแก้ไขไฟล์ให้ เพื่อความรวดเร็วในการ
ให้บริการ” (L16, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 

“ผู ้ใช้บริการจัดส่งเอกสารประกอบการพิจารณาจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม  
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่หน่วยงานผู้ให้บริการกำหนด แก้ไขโดยติดต่อประสานงานกับ
ผู้ใช้บริการให้จัดส่งเอกสารเพิ่มเติมผ่านช่องทาง” (L12, การสัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2567) 

“พบปัญหาหลายประการ ขอแยกเป็นรายข้อค่ะ 
1. เมื่อผู้ใช้บริการมาติดต่อขอแล้วต้องการทันทีทันใด ผู้ให้บริการต้องอธิบาย

กระบวนการให้ผู้ขอใช้บริการเข้าใจโดยละเอียด  
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2. จำนวนหน้าหนังส ือย ังไม ่น ิ ่ ง (แต ่ต ้องการขอหมายเลข ISBN ก่อน)  
ผู้ให้บริการต้องแจ้งเหตุผลความจำเป็นที่จำนวนหน้าต้องนิ่งก่อนกระบวนการโรงพิมพ์  

3. ผู้ใช้บริการต้องการขอย้อนหลัง/ล่วงหน้า ไม่เป็นปัจจุบัน ผู้ให้บริการแจ้งว่า 
ไม่สามารถขอย้อนหลัง/ล่วงหน้า ต้องเป็นปัจจุบันเท่านั้น ตามระเบียบหอสมุดแห่งชาติ  

4. ผู ้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นการแจ้งขอเพื ่อทำผลงานฯ แต่ในทางกลับกัน
หอสมุดแห่งชาติจะไม่อนุญาตหากทราบว่าเป็นการขอเพื ่อทำผลงานทางวิชาการฯ  
ผู้ให้บริการต้องแจ้งผู้ขอใช้บริการใหท้ราบหลักเกณฑโ์ดยละเอียด  

5. ผู้ขอใช้บริการให้ข้อมูลไม่ถูกต้อง/ชัดเจน/ครบถ้วน ในการจัดทำรายละเอียด
ส่งคำขอบริการ ผู้ให้บริการทำการทบทวน/สอบถามความถูกต้อง/ความสอดคล้องฯ ของ
ข้อมูล/รายการ CIP ทุกครั้งก่อนส่งคำขอบริการ  

6. บางครั้งผู้ขอใช้บริการมีตีพิมพ์ตัวเล่มเสร็จแล้ว มาขอหมายเลข ISBN เพ่ือ
นำไปจัดทำสติ๊กเกอร์ติดในตัวเล่ม  

7. ผู้ขอใช้บริการมีความสับสน กรณีผู้รับผิดชอบการจัดพิมพ์/เจ้าของลิขสิทธิ์  
ผู้ให้บริการจะพิมพ์รายละเอียดอธิบายเกี่ยวกับประเด็นผู้รับผิดชอบการจัดพิมพ์/เจ้าของ
ลิขสิทธิ์ แจ้งไว้กับการส่งแบบฟอร์มคำขอทางอีเมล  

8. ผู้ใช้บริการมีการตีพิมพ์ตัวเล่มแล้ว แต่ไม่ส่งมอบตาม พ.ร.บ. จดแจ้งการ
พิมพ์ฯ ผู้ให้บริการทำการติดตามทวงถามตัวเล่มเพ่ือส่งมอบตาม พ.ร.บ. จดแจ้งการพิมพ์ฯ  

9. การขอ ISBN ได้รับการอนุมัติแล้ว ภายหลังมีการแจ้งเปลี่ยนแปลงข้อมูล
เกี่ยวกับหนังสือ ทางหอสมุดแห่งชาติ ได้มีการแก้ไขด้วยการให้เจ้าของผลงานฯ หรือผู้ขอใช้
บริการต้องกำหนดวันเข้าโรงพิมพ์/ตีพิมพ์/วันเผยแพร่ฯ  

10. หลังจากได้รับการอนุมัติหมายเลข ISBN ไม่มีการตีพิมพ์ตัวเล่มหนังสือ  
11. แบบฟอร์มมีช่องการกรอกจำนวนมาก ผู้ขอใช้บริการมักไม่เข้าใจ/กรอกไม่

ถูกต้อง/ไม่ครบถ้วน ผู้ให้บริการจัดทำตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์มฯ แบบถูกต้องชัดเจน ส่ง
ควบคู่กับฟอร์มเปล่าทุกครั้งที่มีการขอหมายเลข ISBN  

12. ผู้ขอใช้บริการมีการสอบถาม/มีการแย้งประเด็นการให้หัวเรื ่อง การจัด
หมวดหมู่ฯ ไม่ตรงกับที่ผู้ขอใช้บริการต้องการ / ไม่ตรงกับหอสมุดอื่น ๆ / ไม่ตรงกับหอสมุด
แห่งชาติ เป็นต้น ผู้ให้บริการต้องอธิบายกระบวนการออกรายการ CIP การจัดหมวดหมู่ และ
การให้หัวเรื่องของแต่ละสถาบันฯ อาจไม่ตรงกันทุกอย่างแบบ 100% ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการ
เล ือกใช ้ระบบการจ ัดหมวดหมู ่  และการตีความเน ื ้อหาของหนังส ือเล ่มน ั ้น ๆ  (L8,  
การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 
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“ด้านผู้ใช้บริการ ปัญหาอุปสรรค ผู้ขอใช้บริการแก้ไขข้อมูลผู้รับผิดชอบจัดการพิมพ์ 
หลังจากได้รับการอนุมัติแล้ว จึงต้องทำการขอยกเลิก และดำเนินการส่งคำขอไปใหม่ แนว
ทางแก้ไข เจ้าหน้าที ่ต ้องยืนยันข้อมูลจากผู ้ขอใช้บริการก่อน ว่าข้อมูลที ่ส ่งมามีการ
เปลี ่ยนแปลงหรือไม่ แล้วจึงส่งข้อมูลให้หอสมุดแห่งชาติต่อไป” (L5, การสัมภาษณ์,  
14 มิถุนายน 2567) 

“ช่วงปี พ.ศ. 2555-พ.ศ. 2565 ห้องสมุดได้หยุดให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 
เนื่องจากผู้ขอใช้บริการไม่ส่งหนังสือให้ทางหอสมุดแห่งชาติ  ห้องสมุดมีการแก้ไขปัญหาโดย
การกำหนดเงื่อนไขให้ผู้ใช้บริการส่งเล่มหนังสือมายังห้องสมุด เพื่อให้ห้องสมุดดำเนินการ
ส่งไปยังหอสมุดแห่งชาติ” (L5, การสัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2567) 

“1. ผู้ใช้บริการ ไม่ชอบกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มออนไลน์ โดย มักแจ้งว่ายุ่งยาก
หลายขั้นตอน และไม่เข้าใจในการกรอกเนื้อหาบางข้อ 2. ผู้ใช้บริการขอติดต่อเป็นการส่วนตัว
ผ่านช่องทางสื่อโซเชียล (Line/Facebook) และ 3. ผู้ใช้บริการไม่รู ้จักหน้าลิขสิทธิ์ แก้ไข
ปัญหาโดย จัดทำตัวอย่างการกรองข้อมูล และจัดทำตัวอย่างหน้าลิขสิทธิ ์” ( L18,  
การสัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2567) 

“ผู้ใช้บริการมีจำนวนน้อยลงเรื่อย ๆ เนื่องจากเน้นทำผลงานวิชาการมากกว่าตาม
นโยบายมหาวิทยาลัย” (L7, การสัมภาษณ์, 17 มิถุนายน 2567) 

“1. ผู้ใช้บริการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มคำขอหมายเลข ISBN ไม่ครบถ้วน แก้ไข
โดยโทรศัพท์ขอข้อมูล หรือสืบค้นข้อมูลเพิ่มเติมผ่าน Web 2. ผู้ใช้บริการจัดส่งเอกสาร File 
ไม ่ครบถ้วน และร ูปแบบขอข้อมูลไม ่ถ ูกต ้อง แก้ไขโดยโทรศัพท์ขอข้อมูล” ( L13 ,  
การสัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2567) 
 
4.3.3 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านชิ้นงาน 
ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านชิ ้นงาน พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข 

ดังต่อไปนี้ 
“พบปัญหา ในส่วน ISBN ในชิ้นงาน (CIP) ตอนเริ่มขอ ไม่เข้าใจเรื่องการใส่ข้อความ

ก็มีบรรณารักษ์ที่ให้บริการแนะนำและยกตัวอย่างให้ดูก็ไม่มีปัญหา เรื่อง ISBN ก็จะมีปัญหา 
แต่ก็มีบรรณารักษ์ของหอสมุดกลางคอยแนะนำ คิดว่าไม่เป็นปัญหา เพราะเข้าใจร่วมกัน” 
(L17, การสัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2567) 

“ชิ้นงานมีการแก้ไขข้อมูลหลังจากที่ได้จัดทำข้อมูลรายการในสิ่งพิมพ์แล้ว เช่น การ
เปลี่ยนชื่อเรื่อง เป็นต้น แก้ไขโดยการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้บริการทราบและขอความร่วมมือ
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กับผู้ใช้บริการว่าหากมีแก้ไขข้อมูลใด ๆ ของให้แจ้งหน่วยงานที่ให้บริการทุกครั้ง” “เจ้าของ
ผลงานไม่มีความเข้าใจกับหัวเรื่องท่ีกำหนดใช้ตามวิชาชีพทางบรรณารักษ์ศาสตร์ หัวเรื่องบาง
หัวเรื่องล้าสมัยไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของศาสตร์ต่าง ๆ หรือหัวเรื่องบางหัวเรื่องกำหนด
ใช้คำ/วลี ที่แตกต่างตากเนื้อหาหนังสือ แก้ไขโดย 1. สร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
กำหนดหัวเรื ่อง กับเจ้าของผลงานเพื ่อให้ทราบ  2. เสนอหัวเรื ่องใหม่ ๆ ในที ่ประชุม
คณะทำงานฝ่ายวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพื่อให้มีการ
พิจารณากำหนดใช้หัวเรื่องนั้น ๆ 3. กรณีที่เจ้าของผลงานประสงค์จะใช้ คำ/วลี เพื่อกำหนด
เป็นหัวเรื ่อง ทางสำนักบรรณสารสนเทศจะกำหนดคำ/วลี นั ้น ๆ เป็นหัวเรื ่อง แต่จะมี
ข้อความเพ่ือบ่งบอกให้ทราบว่าเป็นคำที่ สำนักบรรณสารสนเทศ มสธ. กำหนดใช้เท่านั้น เช่น 
(วิทยาการข้อมูล) มสธ. กำหนดใช้” (L12, การสัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2567) 

“ต้องใช้ความชำนาญและความรอบคอบเป็นอย่างมาก ในการจัดทำข้อมูลฯ ส่วนตัว
ดิฉันเคยจัดทำผิดพลาด กรณี ผู้ขอได้ตีพิมพ์และมีการอภินันทนาการตัวเล่มเสร็จรียบร้อย
แล้ว ต่อมาทราบภายหลังว่ามีการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับหนังสือชื่อเรื่องดังกล่าวคลาดเคลื่อนไป 
จึงต้องช่วยประสานงานไปยังแต่ละสถาบันที่ท่านอาจารย์ได้อภินันทนาการฯ ไปแล้ว เพ่ือ
ดำเนินการส่งข้อมูลปรับแก้ฯ ให้ถูกต้องต่อไป ผู้ให้บริการจำเป็นต้องใช้ความละเอียด ความ
รอบคอบ การย้ำคิดย้ำ ตลอดจนความชำนาญเป็นอย่างมากในทุกกระบวนการฯ เพื่อลด
ความผิดพลาดและผลกระทบและความยุ่งยากที่จะตามมาในภายหลัง” (L8, การสัมภาษณ์, 
11 มิถุนายน 2567) 
 
นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อเสนอแนะด้านชิ้นงาน ดังนี้ 

“ไฟล์งานใช ้ว ิธ ีแปลงไฟล์เป ็น pdf แบบล็อกเพื ่อป ้องก ันการแก้ไข” (L4 ,  
การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“สามารถใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือจากหอสมุดแห่งชาติ ได้รับ
ข้อมูลไม่ล่าช้า อย่างขอใช้บริการ ISBN เวลา 8 โมงเช้า ก็จะได้ ISBN ในเวลา 9 โมง ส่วน CIP 
ก็จะได้ช่วงบ่าย” (L6, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“ไม่พบปัญหาใด ๆ เพราะ CIP เป็นงานปกติของบรรณารักษ์ งานวิเคราะห์อยู่แล้ว 
การ ISBN ของห้องสมุด ซึ่งให้บริการอาจารย์ ๆ มักเข้าใจในวิธ๊การให้บริการ จึงไม่พบปัญหา
ใด ๆ” (L16, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 
 
4.3.4 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยี
สารสนเทศ พร้อมเสนอแนวทางแก้ไข ดังต่อไปนี้ 

“คอมพิวเตอร์เป็นรุ่นเก่า บางครั้งผู้ใช้ส่งไฟล์มาโดยไม่ได้แยกไฟล์ หากต้องการตัด
ไฟล์ หน้าปก หน้าปกใน หน้าลิขสิทธิ์ และหน้าสารบัญ แยกออกจากกันก็ไม่สามารถทำได้ 
ต้องใช้ Notebook ในการตัดไฟล์” (L1, การสัมภาษณ์, 31 พฤษภาคม 2567) 

“ระบบ e-Service ของหอสมุดแห่งชาติที่พัฒนามาเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับความ
สะดวกและรวดเร็ว ไม่รองรับไฟล์ e-Form แบบฟอร์มกรอกข้อมูลการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือที่ห้องสมุดนำมาให้ผู้ขอใช้บริการกรอกข้อมูลรายละเอียดของหนังสือ ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานต้องนำข้อมูลดังกล่าวไปกรอกรายละเอียดใหม่ทั้งหมด เกิดความล่าช้า เนื่องจาก
รายละเอียดที่ทางหอสมุดแห่งชาติต้องการค่อนข้างเยอะ” (L10, การสัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 
2567) 

“e-Form มีปัญหาในเรื่องของตัว IP ที่เข้าผ่านระบบ ผู้ปฏิบัติงานต้องมีการทดสอบ
ระบบทุก 6 เดือน ระบบยัง Active อยู่ไหม เนื่องจากอาจารย์ไม่ได้ขอใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 
ระบบอาจจะไม่ Active การทดสอบเป็นข้อกำหนดของ ISO ด้วย ที่ต้องการระยะเวลาในการ
ตรวจสอบระบบให้บริการอย่างต่อเนื่อง” (L4, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“ผู้ใช้บริการไม่คุ้นชินกับการใช้บริการผ่านระบบออนไลน์  แก้ไขโดย 1. มีการจัด
ฝึกอบรมการใช้งานระบบฯ ที่พัฒนาขึ้น 2. มีการจัดทำขั้นตอนการใช้งานของระบบฯ เช่น 
การลงทะเบียน ตัวอย่างการกรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม การส่งเอกสารประกอบ การสืบค้น
ข้อมูล เป็นต้น เพื่อช่วยให้ผู้ใช้บริการเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเองได้” (L12, การสัมภาษณ์,  
14 มิถุนายน 2567) 

“ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของหอสมุดแห่งชาติล่ม ทำให้ไม่สามารถใช้งานระบบ 
e-Service ของหอสมุดแห่งชาติได้ แก้ไขโดยการพยายามเข้าระบบ e-Service ตลอดเวลา” 
(L13, การสัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2567) 

 
นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อเสนอแนะด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดังนี้ 
“มีความสะดวก เพราะมีเทคโนโลยีช่วย ทำให้รวดเร็ว และมีผู ้ดูแลระบบในการ

แก้ไขข้อมูลที่ไม่ถูกต้องด้วยระบบออนไลน์” (L17, การสัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2567) 
“การขอ หมายเลขในปัจจุบันเป็นระบบออนไลน์ บรรณารักษ์ทำงานได้ สะดวก 

รวดเร็วมาก บรรณารักษ์ เพียงกรอกข้อมูลครบถ้วน จากเครื่องปฏิบัติงานของตนเอง” (L16, 
การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 
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“โดยเฉพาะการขอผ่านระบบออนไลน์ ของหอสมุดแห่งชาติ สะดวกมากและมีความ
รวดเร็วในการอนุมัติหมายเลข ISBN เป็นอย่างมาก อยากให้หน่วยงานที่ตนเองสังกัดมีการ
เขียน Platform เพื่อให้ผู ้ใช้บริการกรอกคำขอออนไลน์ได้เช่นกัน” (L8, การสัมภาษณ์,  
11 มิถุนายน 2567) 

“จัดทำวิดีโอช่วยสอนการใช้บริการใน YouTube” (L15, การสัมภาษณ์, 4 มิถุนายน 
2567) 

 
4.3.5 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านกระบวนการให้บริการ 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ประสบปัญหาและอุปสรรคด้านกระบวนการให้บริการ พร้อมเสนอแนว

ทางแก้ไข ดังต่อไปนี้ 
“มีปัญหาในส่วนของผู้ปฏิบัติงานทำงานนี้คนเดียว กรณีลา ก็จะไม่ได้เช็คเมล์ทันที  

ก็อาจจะล่าช้าไป แต่ก็จะไม่เกิน 3 วัน” (L4, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 
“การให้บริการทั้งการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) จำกัดให้บริการเฉพาะคณาจารย์ 
บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัย เนื่องจากการให้บริการเป็นการให้บริการในนามของ
ห้องสมุด ดังนั้น หากภายหลังเกิดปัญหาใด ๆ อันเกิดจากผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการจะสามารถ
ควบคุมและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้” (L6, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“ไม่ใช่ปัญหา แต่เป็นอุปสรรคเล็ก ๆ น้อย คือ ตอนบรรณารักษ์รับข้อมูลรายละเอียด
หนังสือตามแบบฟอร์มที่ให้กรอก 1. ในส่วนของผู้รับผิดชอบการพิมพ์ 2. ผู้จำหน่าย 3. วันที่
เข้าโรงพิมพ์ เป็นต้น แนวทางแก้ไข บรรณารักษ์จะช่วยตรวจสอบรายละเอียดที่กรอกมาใน
แบบฟอร์ม บรรณารักษ์เป็นผู ้กรอกให้ในระบบออนไลน์ของหอสมุดแห่งชาติ ” (L17,  
การสัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2567) 

“ปัญหาในด้านกระบวนการให้บริการของห้องสมุด ด้วยผู ้ให้บริการเป็นงาน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ กลุ่มงานเทคนิคสารสนเทศ ไม่ได้มีเคาน์เตอร์บริการโดยตรง 
ซึ่งในการมาขอใช้บริการ ผู้ใช้มาติดต่อด้วยตนเองที่ห้องปฏิบัติงานเทคนิคสารสนเทศ จึงไม่
ค่อยสะดวกนัก โดยส่วนมาก จะแนะนำให้ขอใช้บริการผ่าน Line หรือ email” (L16, การ
สัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 

“1. เป็นการทำงานร่วมกัน 2 งานฯ ไม่เบ็ดเสร็จ บางครั้งการทำงานต่อจากส่วนงาน
อื่น บางครั้งไม่สามารถแจ้งผู้ใช้บริการได้ชัดเจนเกี่ยวกับระยะเวลาดำเนินการ เนื่องจาก
บุคลากรในงานจัดทำ CIP อาจจะขาด/ลา/ติดภารกิจงานอื่นที่จำเป็นเร่งด่วนก่อน เป็นต้น  
2. การติดต่อสอบถามประเด็นที่นอกเหนือกับเจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาติ บางครั้งค่อนข้าง
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ติดต่อยาก แก้ไขด้วยการสอบถามถึงความจำเป็นเร่งด่วนจากผู้ใช้บริการทุกครั้ง เพื่อจัดทำ
โน้ตน้อยแจ้งบรรณารักษ์งานจัดการฯ ทราบถึงความเร่งด่วนเพื่อวางแผนการจัดทำรายการ 
CIP ต่อไป” (L8, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 
 
นอกจากนี้ ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการให้บริการ ดังนี้ 

“ตั้งแต่มีการปรับปรุงการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ และมีการปรับกระบวนงาน
บางกระบวนงานที่ไม่จำเป็นออกไป ทำให้การให้บริการได้อย่างสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
และสามารถปฏิบัติงานได้ถึงแม้จะอยู่ในวันหยุดทำการ” (L12, การสัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 
2567) 

 
4.3.6 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้านสถานที่ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในด้านสถานที่  
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้ข้อเสนอแนะด้านสถานที่ ดังนี้ 

“หอสมุดแห่งชาติมีการให้บริการระบบออนไลน์ https://e-service.nlt.go.th/ 
สะดวกกับผู้ให้บริการในส่วนของห้องสมุด และบรรณารักษ์ในการให้บริการ โดยเฉพาะกรณี 
การแก้ไขข้อมูลมีในส่วนการโต้ตอบโดยตรง การ Chat กับผู้ปฏิบัติงานของหอสมุดแห่งชาติ
โดยตรง” (L17, การสัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 2567) 

“ไม่มีปัญหาเรื ่องสถานที ่ เนื ่องจากให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ” (L12, การ
สัมภาษณ์, 15 มิถุนายน 2567) 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้ให้แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ อันเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ทั้งต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มีการให้บริการดังกลา่ว
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อยู่แล้ว และต่อห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน ๆ ที่ยังไม่เคยมีให้บริการ โดยผู้วิเคราะห์ได้จำแนกและ
จัดกลุ่มตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 
4.4.1 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ด้านผู้ให้บริการ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านผู้ให้บริการ ดังนี้ 

“จัดให้มีเวทีในการพูดคุยการให้บริการ เพื่อแบ่งปันความรู้กันในกลุ่มผู้ให้บริการ 
โดยการผ่าน Zoom หรือวิธีการอ่ืน ๆ” (L4, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“การเป็นสมาชิกระบบ e-Service ของหอสมุดแห่งชาติ ผู้ปฏิบัติงานควรลงทะเบียน
ในนามหน่วยงาน เนื่องจากข้อมูลการขอใช้บริการทั้งหมดจะคงอยู่ในฐานข้อมูลของหอสมุด
แห่งชาติ จะไม่ส่งผลกระทบหากมีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน” (L6, การ
สัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“การเปลี่ยนแปลงของการขอเลข ISBN ในกรณี การเปลี่ยนแปลงของหนังสือที่เป็น
ตัวเล่ม เปลี่ยนเป็น e-Book ดังนั้น คิดว่า ห้องสมุดจะต้องมีการให้ความรู้เกี่ยวกับข้อมูลการ
กรอกข้อมูลกรณีเป็น e-Book เช่น จะมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเฉพาะในข้อที่ 8, 12, 13 และ
หน้าลิขสิทธิ์ ข้อ 8 คือ โรงพิมพ์ (ไม่ต้องระบุชื่อโรงพิมพ์ เพราะเราไม่ได้พิมพ์) ระบุเพียง … ที่
อยู่ของผู้รับผิดชอบผลงานฯ ข้อ 12 คือ จำนวนที่จัดพิมพ์ (ก็ไม่ต้องระบุ) ระบุ 0 ข้อ 13 คือ 
ประเภทสิ่งพิมพ์ (ระบุว่า หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ พร้อมกับแจ้งโดเมน/เว็บไซต์/URL ที่จัดเก็บ 
e-Book)  หน้าลิขสิทธิ์ ระบุว่าเป็น Online Resource ระบุ Domain / เว็บไซต์ที่จัดเก็บ  
e-Book ระบุท้ายตำแหน่งหมายเลข ISBN ว่า “e-Book”” (L17, การสัมภาษณ์, 7 มิถุนายน 
2567) 

“ในรูปแบบที่ให้บริการ ผู้ใช้บริการมักขาดความรู้ เรื่อง ISBN/ISSN จึงจะมีการ
จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ แนะนำ แบบง่าย ๆ ที่ไม่ใช้ตำราหรือคู่มือ เพราะบ้างครั้งผู้ใช้
ไม่ทราบ เอกสารใดขอหมายเลขได้ หรือการขอหมายเลข เป็นเรื่องง่าย ไม่ต่องเสียเงินจ้าง 
หน่วยงานภายนอกขอให้” (L16, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 

“บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) หากทำร่วมกับบริการเผยแพร่ตำราทางวิชาการ 
เพื่อช่วยเผยแพร่ผลงานของสายวิชาการจะทำให้ได้รับความสนใจจากผู้ใช้บริการเพิ่มมาก
ขึ้น” (L5, การสัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2567) 
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“บุคลากรผู้ให้บริการควรได้รับการอบรมจากหอสมุดแห่งชาติ เนื่องจากมีเงื่อนไข
และรายละเอียดอีกหลายประการที่ยังไม่ทราบ” (L18, การสัมภาษณ์, 16 มิถุนายน 2567) 

“ผู้จัดทำ CIP ควรเป็นบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเท่านั้น เพราะ
เป็นผู้มีความถนัดในการให้เลขหมู่และหัวเรื ่อง ไม่ควรนำเอาคำมาเป็นรายการหัวเรื ่อง” 
(L11, การสัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2567) 

 
4.4.2 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ด้านผู้ใช้บริการ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านผู้ใช้บริการ ดังนี้ 

“อยากให้ทีมวิทยากรที่อบรมอาจารย์ หรือนักวิจัย หน้าใหม่ ให้บรรณารักษ์มีส่วน
ร่วมอธิบายในส่วนของการค้นคว้า หรือการให้บริการของห้องสมุด รวมถึงการขอรับบริการ 
ISBN และ CIP ว่าจะต้องแนบไฟล์อะไรบ้าง และการลงรายการในหน้าปกใน และท่ีสำคัญคือ
หน้าลิขสิทธิ์ ที่ยังมีปัญหาในการลงข้อมูลไม่ครบถ้วน” (L1, การสัมภาษณ์, 31 พฤษภาคม 
2567) 

“พัฒนาวิธีการและรายละเอียดข้อมูลที่ต้องการใช้ประกอบการขอใช้บริการ CIP ใน
รูปแบบ Infographic ไปยังผู้ใช้บริการและเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดเพื่อทราบและ
จัดเตรียมเอกสารได้อย่างถูกต้อง และครบถ้วน” (L10, การสัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2567) 

“การอบรมให้ความรู้ ผู้ใช้บริการ ให้ทราบถึงวิธีการขอหมายเลข ISBN อย่างง่าย ๆ  
ให้สามารถทำได้ด้วยตนเอง วิธีการเตรียมเอกสารแนบ ปกนอก ปกใน สารบัญ หน้าลิขสิทธิ์ 
คำนำ เป็นต้น” (L14, การสัมภาษณ์, 5 มิถุนายน 2567) 

 
4.4.3 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐด้านชิ้นงาน 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านชิ้นงาน ดังนี้ 

“บรรณารักษ์ผู ้ให้บริการจัดทำ CIP ในหน้าลิขสิทธิ ์ของหนังสือสำเร็จร ูปแก่
ผ ู ้ ใช ้บร ิการ นำไปส ่งให ้สำน ักพ ิมพ ์ เพ ื ่อลดความผ ิดพลาดของข ้อม ูล CIP” (L10,  
การสัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2567) 
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“ผู้จัดทำ CIP ควรเป็นบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเท่านั้น เพราะ
เป็นผู้มีความถนัดในการให้เลขหมู่และหัวเรื ่อง ไม่ควรนำเอาคำมาเป็นรายการหัวเรื ่อง” 
(L11, การสัมภาษณ์, 18 มิถุนายน 2567) 

 
4.4.4 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ด้านเครื่องมืออำนวยความ
สะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

“พัฒนาระบบการติดตามสถานะของการให้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการรับทราบความ
คืบหน้าในการขอใช้บริการ” (L10, การสัมภาษณ์, 3 มิถุนายน 2567) 

“e-Form ที่ทางห้องสมุดออกแบบนี้ ทางบรรณารักษ์กับโปรแกรมเมอร์มาทำงาน
ร่วมกัน มีการออกแบบ Element เป็น Web Form และนำไปต่อยอด การขอ ISSN สำหรับ
สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง” (L5, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“การพัฒนาระบบที่สามารถให้ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการได้ติดต่อกันสะดวกขึ้น เช่น 
ระบบติดตามการดำเนินการให้บริการ ลักษณะเหมือนการติดตามพัสดุที่จัดส่งของบริษัท 
ไปรษณีย์ไทย เป็น Tagging ให้ผู ้ใช้บริการได้ติดตามสถานะของการให้บริการว่าถึงอยู่
กระบวนการใด และเมื ่อเสร็จการดำเนินงาน จะมีระบบจัดส่งข้อมูลไปยังอีเมลของ
ผู้ใช้บริการ” (L6, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 2567) 

“ใช้ AI เข้ามาแนะนำการขอใช้บริการ เช่น Chat GPT ฯลฯ” (L6, การสัมภาษณ์, 6 
มิถุนายน 2567) 

“มีช่องทางผ่านไลน์ในการพูดคุย สอบถามได้โดยตรงกับบริการให้บริการ ISBN 
และ CIP” (L2, การสัมภาษณ์, 10 มิถุนายน 2567) 

“มีระบบติดตามการให้บริการเลข ISBN เพื ่อให้ผู ้ขอใช้บริการทราบถึงความ
คืบหน้าของการให้บริการ” (L9, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) 

“มีความคาดหวังให้มีการนำการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) หรือเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาช่วยในการให้บริการเพื่อจัดทำข้อมูลบรรณานุกรมในอนาคต” (L12, การสัมภาษณ์, 14 
มิถุนายน 2567) 
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“การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ที่ได้พัฒนาขึ้น ทำให้สามารถลดขั้นตอนหรือ
กระบวนการปฏิบัติงาน ลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการทำงาน ลดปริมาณการใช้กระดาษ 
และส่งผลต่อการลดค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้ (L12, การสัมภาษณ์, 14 มิถุนายน 2567) 

“ทำ Plat Form ออนไลน์ ให้กรอก” (L8, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567)  
 

4.4.5 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ด้านกระบวนการให้บริการ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านกระบวนการให้บริการ 
ดังนี้ 

“สร้างแบบประเมินความพึงพอใจง่าย ๆ อย่าง Google Form เพ่ือเป็นหลักฐานเชิง
ประจักษ์ ว่าเป็นบริการเสริมที่ยังคงมีอยู่ ถึงแม้ว่าจำนวนผู้ขอใช้บริการจะไม่ได้เยอะมาก  
แต่เป็นการเพิ่มมูลค่าของการทำงานในกระบวนการของงานวิเคราะห์” (L4, การสัมภาษณ์,  
6 มิถุนายน 2567) 

“เมื่อดำเนินการให้บริการเสร็จสิ้น ทางผู้ปฏิบัติงานจะแนบแบบสอบถามไปยังผู้ขอ
ใช้บริการให้ประเมินความพึงพอใจในการให้บริการแต่ละครั้ง ห้องสมุดก็จะมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในการให้บริการและนำไปเป็นส่วนหนึ่งของความพึงพอใจในการให้บริการของ
ห้องสมุดประจำปี เพื่อนำไปพัฒนาการให้บริการต่อไป” (L6, การสัมภาษณ์, 6 มิถุนายน 
2567) 

“มีความคาดหวังของการพัฒนาระบบบริการออนไลน์ ควรให้สามารถเชื่อมโยง
ข้อมูลทางบรรณานุกรมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อประโยชน์ในการสร้างระเบียน
บรรณานุกรมของหนังสือทำให้ประหยัดเวลาการปฏิบัติงานได้  (L12, การสัมภาษณ์,  
14 มิถุนายน 2567) 
 
4.4.6 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ด้านสถานที่ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญได้เสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านสถานที่ ดังนี้ 
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“ควรมีหน่วยงาน หรือสถาบันที่เป็นแกนหลักในการจัดเก็บ รวบรวม และจัดทำเป็น
ฐานข้อมูลบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) จัดเก็บเป็นคลังข้อมูลในเพื ่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยในอนาคต” (L13, การ
สัมภาษณ์, 20 มิถุนายน 2567) 

 



บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิเคราะหแ์ละข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ”  
มีวัตถุประสงคใ์นการวิเคราะห์ 4 ข้อ ดังนี้  

1) เพื่อวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

2) เพื่อวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

3) เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  

4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ 

ในการศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่ทำ
หน้าที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 18 แห่ง ผู้วิเคราะห์แบ่งหัวข้อใน
การนำเสนอออกเป็น 2 หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 
 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำ

ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการ

จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 



142 

 5.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 5.1.4 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5.2 ข้อเสนอแนะ 
 5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 5.2.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติงาน 
 5.2.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวิเคราะห์ 

ผู้ให้ข้อมูลสำคัญของการวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐนี้ 
คือ ผู้ปฏิบัติงานที่ทำหน้าที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) สังกัดห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 18 ท่าน 
ตำแหน่งเป็นบรรณารักษ์ จำนวน 16 ท่าน นักเอกสารสนเทศ จำนวน 1 ท่าน และนัก วิชาการ
อุดมศึกษา จำนวน 1 ท่าน จากผลการวิเคราะห์ในบทที่ 4 ผู้วิเคราะห์ขอสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ตามวัตถปุระสงค์ ดังต่อไปนี้ 

5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

5.1.1.1 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ ทั้ง 18 แห่ง สรุปผลการวิเคราะห์ออกเป็นประเด็นสำคัญไดด้ังนี้  

1) ความครอบคลุมของการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ส่วนใหญ่ 16 แห่ง (88.88%) มีการให้บริการทั ้ง CIP และ ISBN ซึ ่งแสดงให้เห็นว่าห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในแง่ของการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมและการขอเลข ISBN ได้อย่างครอบคลุม และยังแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อการ
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จัดการข้อมูลบรรณานุกรมและมาตรฐานหนังสือในระดับสากล ที ่ม ีผลต่อการจัดหมวดหมู่   
การเข้าถึง และการค้นหาหนังสือในระบบฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 

2) การให้บริการเฉพาะการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
หรือการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 1 แห่งให้บริการ
เฉพาะ CIP และอีก 1 แห่งให้บริการเฉพาะ ISBN ซึ่งแม้จะเป็นสัดส่วนที่น้อย (5.56%) แต่อาจแสดง
ถึงข้อจำกัดของห้องสมุดบางแห่งในการจัดการกับทั้ง 2 บริการพร้อมกัน หรืออาจเกิดจากทรัพยากรที่
มีจำกัด หรือขาดบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่ง ทั้งนี้ ยังแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นใน
การพัฒนาความรู้ความสามารถและทรัพยากรในการดำเนินการเพื่อให้ห้องสมุดสามารถให้บริการได้
อย่างเต็มรูปแบบ 

3) วิธีการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) แบ่งออกเป็น 2 วิธี 
คือ (1) การใช้บริการผ่านหอสมุดแห่งชาติ (10 แห่ง) วิธีนี้ แสดงให้เห็นถึงการพึ ่งพาบริการจาก
หน่วยงานกลาง ซึ่งช่วยลดภาระของห้องสมุดแต่ละแห่งในการจัดทำข้อมูลบรรณานุกรมเอง และทำให้
การจัดทำ CIP มีมาตรฐาน แต่ในทางกลับกัน การพึ่งพาหน่วยงานภายนอกอาจทำให้กระบวนการ
ล่าช้าหรือขาดความยืดหยุ่นต่อความต้องการเฉพาะของห้องสมุดและผู้ใช้บริการ (2) การจัดทำ CIP 
เองโดยบรรณารักษ์ (7 แห่ง) ห้องสมุดที่มีการจัดทำ CIP เอง จะมีความยืดหยุ่นและมีความเร็วในการ
ตอบสนองต่อผู้ใช้บริการได้ดีกว่า การที่ห้องสมุดสามารถจัดทำ CIP เองยังแสดงถึงความเข้มแข็งของ
บุคลากรที่มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการดำเนินการ ซึ่งเป็นข้อได้เปรียบในมุมของการ
บริการที่รวดเร็วและเฉพาะเจาะจง 

สำหรับแนวทางในการพัฒนาการให้บริการทั้ง 2 บริการนี้ สามารถเสนอแนะให้
ห ้องสมุดที่ ไม ่มีการให ้บร ิการจ ัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังส ือ (CIP) และการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) พัฒนาและเสริมสร้างขีดความสามารถด้านบุคลากรและ
ทรัพยากรที่จำเป็น อีกทั้งการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและหน่วยงานกลาง เช่น 
หอสมุดแห่งชาติ อาจช่วยพัฒนาการให้มีบริการที่ครอบคลุมและมีคุณภาพมากขึ้น 

5.1.1.2 ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเริ่มดำเนินการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐเร ิ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) พบว่า 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีการดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และการดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) เริ ่มดำเนินการ
ให้บริการที่แตกต่างกัน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1) การดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จากข้อมูลการเริ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สรุปได้ดังนี้ 

(1) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่เริ ่มดำเนินการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมในช่วงปี พ.ศ. 2550-2559 (47.06%) แสดงให้เห็นถึงแนวโน้ม
การพัฒนาด้านการจัดการข้อมูลบรรณานุกรมในสถาบันอุดมศึกษาที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญใน
ช่วงเวลาดังกล่าว ปัจจัยที่ทำให้ห้องสมุดหลายแห่งเริ่มให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) ในช่วงนี้ อาจเกิดจากความต้องการปรับปรุงระบบจัดการบรรณานุกรมเพื่อให้มีความทันสมัย 
และการตอบสนองต่อการเติบโตของอุตสาหกรรมการพิมพ์ นอกจากนี้ การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ในช่วงปีดังกล่าวอาจทำให้การจัดการข้อมูลบรรณานุกรมเป็นไปได้ง่ายและมีประสิทธิภาพ จึงช่วย
สนับสนุนให้ห้องสมุดหลายแห่งเริ่มให้บริการนี้ 

(2) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอีกจำนวนมากเริ่มดำเนินการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2567 (35.30%) แสดงให้
เห็นถึงแนวโน้มการปรับตัวของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
วงการการศึกษาและสื่อสิ่งพิมพ์ในยุคดิจิทัล ซึ่งมีความต้องการเพิ่มขึ้นในการจัดทำข้อมูลบรรณานุกรม
เพื่อรองรับการเข้าถึงและการค้นหาเนื้อหาทางวิชาการ การที่ห้องสมุดหลายแห่งเริ่มบริการในช่วงนี้
อาจเกิดจากแรงผลักดันจากนโยบายของสถาบันหรือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ช่วยให้การ
ดำเนินการเป็นไปอย่างรวดเร็วและแม่นยำ 

(3) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เริ ่มดำเนินการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในช่วงก่อนปี พ.ศ. 2550 (45.88%) คือ ในช่วงปี พ.ศ. 
2520-2529 พ.ศ. 2530-2539 และ พ.ศ. 2540-2549 มีจำนวนน้อยที่สุด แสดงให้เห็นว่าช่วงแรก ๆ 
ของการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือนั ้น ยังไม่ได้ร ับการพัฒนาอย่างแพร่หลาย อาจ
เนื ่องมาจากข้อจำกัดทางเทคโนโลยี ความพร้อมด้านบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณที่ไม่
เพียงพอในช่วงเวลาดังกล่าว การให้บริการในยุคนั ้นอาจยังอยู ่ในระยะเริ ่มต้นและต้องอาศัย
กระบวนการที่ใช้เวลามากกว่าการให้บริการในยุคปัจจุบัน 

2) การดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

จากข้อมูลการเริ่มดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ สรุปได้ดังนี้ 
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(1) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐจำนวนมากที ่ส ุด 8 แห่ง 
(47.06%) เริ่มดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในช่วงปี พ.ศ. 2550-
2559 การที่หลายห้องสมุดเริ่มดำเนินการในช่วงนี้แสดงให้เห็นถึงการขยายบทบาทและความสำคัญ
ของการใช้ ISBN ในวงการการศึกษาระดับสูง และสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งอาจมีสาเหตุ
มาจากการตระหนักถึงความจำเป็นในการสร้างมาตรฐานในการจัดพิมพ์และการเผยแพร่หนังสือ 
รวมถึงการให้บริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลมากขึ้น ISBN ช่วยให้การเผยแพร่และ
จัดเก็บข้อมูลหนังสือในระบบห้องสมุดและในเชิงพาณิชย์เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 

(2) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ จำนวน 6 แห่ง (35.30%) เริ่ม
ดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในช่วงปี พ.ศ. 2560-2567 ซึ่งเป็น
การเพิ่มขึ้นของจำนวนสถาบันที่เริ่มให้บริการในช่วงหลังจากปี พ.ศ. 2559 การขยายการให้บริการนี้
อาจเป็นผลจากการพัฒนาระบบการศึกษาและการเผยแพร่ผลงานวิจัยทางวิชาการ ที่เน้นความเป็น
สากลมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ระบบการจัดการหนังสือและข้อมูลต่าง ๆ ในห้องสมุดเริ่มมีการพัฒนา
และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้นในช่วงนี้ ซึ่งอาจทำให้การดำเนินการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) มีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

(3) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที ่เริ ่มดำเนินการให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) จำนวนน้อยที่สุด 1 แห่ง (5.88%) โดยเริ่มดำเนินการในแต่ละ
ของช่วงปี พ.ศ. 2520-2529 พ.ศ. 2530-2539 และ พ.ศ. 2540-2549 เป็นการแสดงถึงความแตกต่าง
ในการตระหนักถึงความสำคัญของการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในช่วงเวลานั้น 
การที่มีเพียงไม่กีแ่ห่งที่เริ่มดำเนินการในช่วงแรก ๆ อาจเนื่องมาจากความไม่แพร่หลายของการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในประเทศไทย หรือการไม่เห็นถึงความจำเป็นในการใช้เลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในการจัดพิมพ์และเผยแพร่หนังสือในช่วงเวลาดังกล่าว อย่างไร
ก็ตาม ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการเริ่มต้นดำเนินการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ ( ISBN) ในช่วงเวลานี ้แสดงให้เห็นถึงการเป็นผู ้นำในการพัฒนาและนำระบบ
มาตรฐานสากลมาใช้ในการจัดการข้อมูลหนังสือ 

จากการที่หลายห้องสมุดเริ่มดำเนินการให้บริการขอ ISBN ในช่วงปี พ.ศ. 2550-2567 แสดง
ให้เห็นถึงแนวโน้มการพัฒนาของระบบการจัดการหนังสือในห้องสมุด และความสำคัญของ ISBN  
ในการบริหารจัดการข้อมูลในสถาบันการศึกษา นอกจากนี้ การให้บริการ ISBN ยังสอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงในวงการวิชาการท่ีมีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการอย่างกว้างขวางยิ่งขึ้น 
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5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์หน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบ และสถิติการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5.1.2.1 หน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที ่รับผิดชอบทำ
หน้าที ่ในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงานภายในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) สรุปได้ดังต่อไปนี้  

1) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่ 14 แห่ง (87.50%) มีหน่วยงาน
เดียวที่รับผิดชอบในการให้บริการทั้งการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) สะท้อนถึงการจัดการที่รวมภารกิจเหล่านี้ไว้ในกลุ่มงานเดียว 
แสดงให้เห็นถึงเหตุผลหลายประการ ได้แก่  

 (1) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ เป็นการรวม
ภารกิจในการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ไว้ในหน่วยงานเดียวกันช่วยลดการใช้ทรัพยากรที่ซ้ำซ้อน เช่น บุคลากรและเครื่องมือ
เทคโนโลยี รวมถึงทำให้กระบวนการทำงานสะดวกและรวดเร็วขึ้น เนื่องจากทั้ง 2 บริการเกี่ยวข้องกับ
การจัดการข้อมูลบรรณานุกรมโดยตรง การรวมงานช่วยให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่องและเป็น
ระบบมากขึ้น 

 (2) การพัฒนาบุคลากร กล่าวคือ การที่บุคลากรในหน่วยงานเดียว
สามารถรับผิดชอบงานทั ้งการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังส ือ (CIP) และการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ทำให้สามารถพัฒนาทักษะและความรู้ใน 2 ด้านนี้ได้อย่าง
ครบถ้วน ช่วยให้บริการมีคุณภาพและลดความล่าช้าในการประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

 (3) ความยืดหยุ่นในการจัดการงาน กล่าวคือ เมื่อหน่วยงานเดียวกัน
รับผิดชอบงานทั้ง 2 ประเภท การจัดการงานสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
และโครงการภายในห้องสมุด ส่งผลให้การให้บริการการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) มีความรวดเร็วและตอบสนองความต้องการได้
ดีกว่า 

2) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2 แห่ง (12.50%) มีการแยกหน่วยงาน
รับผิดชอบออกเป็นสองหน่วยงาน โดยให้หน่วยงานหนึ่งดูแลการให้บริการการจัดทำข้อมูลทาง
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บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และอีกหน่วยงานดูแลการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 
แสดงให้เห็นถึงเหตุผลหลายประการ ได้แก่ 

 (1) การจัดการภารกิจที่ชัดเจน กล่าวคือ การแยกหน่วยงานอาจเป็น
ผลมาจากความต้องการในการแยกความรับผิดชอบ เพื่อเพิ่มความเชี่ยวชาญในแต่ละภารกิจ เช่น 
หน่วยงานที่รับผิดชอบการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ซึ่งมีความเชี่ยวชาญในการ
จัดทำบรรณานุกรมและวิเคราะห์ทรัพยากรหนังสือ ขณะที ่หน่วยงานที ่รับผิดชอบการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) มุ่งเน้นไปที่กระบวนการบริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ ซ่ึงเป็นทักษะเฉพาะด้านบริการและการติดต่อประสานงานกับหอสมุดแห่งชาติ 

 (2) โครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน กล่าวคือ การที่หน่วยงานแยกกัน
รับผิดชอบในงานต่าง ๆ อาจเป็นผลจากโครงสร้างองค์กรที ่ม ีการแบ่งงานที ่ซับซ้อนมากขึ้น  
ซึ่งสอดคล้องกับขนาดของห้องสมุดและจำนวนงานที่ต้องจัดการ การแบ่งงานอาจช่วยลดความซ้ำซ้อน
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานเฉพาะด้าน 

3) ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 2 แห่งให้บริการเฉพาะอย่าง โดย 1 
แห่ง รับผิดชอบเฉพาะการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และอีก 1 แห่ง รับผิดชอบ
เฉพาะการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ซ่ึงแสดงให้ถึงข้อจำกัด ได้แก่  

 (1) ขีดความสามารถของห้องสมุด ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ
ที่ให้บริการเฉพาะการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) หรือการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) อาจมีข้อจำกัดด้านทรัพยากร เช่น บุคลากรหรือเครื่องมือที่ไม่เพียงพอในการ
จัดการทั้ง 2 ภารกิจ หรืออาจเกิดจากนโยบายภายในที่เน้นการให้บริการเฉพาะบางประเภทตาม
ความสำคัญของทรัพยากรที่ห้องสมุดนั้นมี 

 (2) ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาบางแห่ง
อาจเน้นไปที่การพัฒนาความเชี่ยวชาญในด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การจัดทำบรรณานุกรมหรือการขอเลข
มาตรฐานสากล เพ่ือให้บริการที่มีคุณภาพและแม่นยำสูงในภารกิจนั้น ๆ 

การรวมหน่วยงานที่รับผิดชอบทั้งบริการจัดทำ CIP และบริการขอเลข ISBN ไว้ใน
หน่วยงานเดียวดูเหมือนจะเป็นโครงสร้างที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในหลายห้องสมุด เนื่องจากช่วยลด
ความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินการ อย่างไรก็ตาม ในบางกรณีที่มีการแยกความ
รับผิดชอบ ควรมีการประสานงานอย่างดีระหว่างหน่วยงานเพื่อให้บริการราบรื่นและตอบสนองต่อผู้
ใช้ได้อย่างรวดเร็ว 
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5.1.2.2 ระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

1) กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีสิทธิใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ 13 แห่ง (72.22%) ให้บริการ
แก่คณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเป็นหลัก ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทหลักของ
ห้องสมุดในฐานะหน่วยสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย การที่ห้องสมุดมุ่งเน้น
การให้บริการแก่กลุ่มบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มผู้ใช้
หลักที่ต้องการจัดทำ CIP หรือขอเลข ISBN สำหรับหนังสือหรืองานวิจัยที่จัดทำภายในมหาวิทยาลัย
เอง การบริการนี ้ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการทำงานทางวิชาการภายในและช่วยสนับสนุนการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการสู่ภายนอกอย่างเป็นมาตรฐาน สำหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 4 
แห่ง (22.22%) แห่งที่ให้บริการแก่ท้ังกลุ่มคณาจารย์ บุคลากร นิสิต นักศึกษา และบุคคลทั่วไป แสดง
ให้เห็นถึงการเปิดกว้างในการเข้าถึงบริการจัดทำบรรณานุกรมและขอเลข ISBN ไม่เพียงแต่สำหรับผู้ใช้
ภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น การเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปใช้บริการนี้อาจเป็นการเพิ่มความเชื่อมโยง
ระหว่างมหาวิทยาลัยและสังคมภายนอก ซึ่งมีความสำคัญในบริบทของการพัฒนาความร่วมมือทาง
วิชาการและการสร้างโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลวิชาการที่มีคุณภาพ การให้บริการแก่บุคคลภายนอกนี้ 
ยังช่วยเพิ่มบทบาทของมหาวิทยาลัยในการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานที่ไม่จำกัดเฉพาะวงการศึกษา
ในสถาบัน แต่ขยายไปสู่สังคมโดยรวม และนอกจากนี้ การที่มีเพียงห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
1 แห่ง (5.56%) ให้บริการจัดทำ CIP เฉพาะสำนักพิมพ์ของมหาวิทยาลัย อันเนื ่องมาจาก 
มหาวิทยาลัยแห่งนี้ มีหน่วยงานที่เป็นสำนักพิมพ์มีภารกิจหลักในการตีพิมพ์หนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์ทาง
วิชาการของมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะ ห้องสมุดแห่งนี้จึงมีภารกิจหลักในการสนับสนุนการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการประกันคุณภาพและความถูกต้องในการจัดทำข้อมูล
บรรณานุกรมหนังสือ เพ่ือเป็นการสร้างมาตรฐานและความถูกต้องในกระบวนการจัดพิมพ์หนังสือ 

2) ช่องทางในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

การที ่ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทั ้งหมด 18 แห่ง (100%)  
มีช่องทางการให้บริการจัดทำข้อมูล CIP และขอเลข ISBN ผ่านทั้งการติดต่อด้วยตนเองและออนไลน์ 
แสดงเห็นว่าห้องสมุดตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้บริการที ่หลากหลายและการปรับตัวต่อ
สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง การให้บริการทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ช่วยให้กลุ่ม
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ผู้ใช้บริการสามารถเลือกช่องทางที่สะดวกและเหมาะสมกับตนเอง โดยเฉพาะในยุคที่การทำงานและ
การเรียนมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบออนไลน์มากขึ้น นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ลดระยะเวลาที่ผู้ใช้ต้องใช้ในการดำเนินการขอใช้บริการ และเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการ
ได้อย่างทั่วถึง  

สำหรับช่องทางการให้บริการจัดทำข้อมูล CIP และขอเลข ISBN ผ่าน
ออนไลน์ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ (72.22%) ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เป็น
ช่องทางออนไลน์หลัก แสดงถึงการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ แบบฟอร์ม
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้กระบวนการขอใช้บริการเป็นไปอย่างเป็นระบบ ลดข้อผิดพลาดในการกรอก
ข้อมูล ช่วยให้ข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบและมีมาตรฐาน อีกท้ังยังสะดวกต่อผู้ใช้บริการในการ
กรอกข้อมูลได้จากทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ ยังทำให้ห้องสมุดสามารถจัดการและตรวจสอบข้อมูลได้
อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้การดำเนินการให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่นและตอบสนองความต้องการของผู้
ใช้ได้ดีข้ึน 

การใช้ช่องทางอีเมลในการขอใช้บริการ CIP และ ISBN เป็นอีกหนึ่งวิธีที่
ยังคงเป็นที่นิยม โดยห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 10 แห่ง (55.56%) ใช้อีเมลเป็นช่องทางในการ
รับคำขอจากผู้ใช้ แม้ว่าอีเมลจะมีข้อดีในด้านความง่ายในการใช้งานและการสื่อสารที่มีการบันทึก
ข้อมูลไว้ แต่การใช้ช่องทางนี้อาจมีข้อจำกัดในเรื่องของการจัดระเบียบข้อมูลและความล่าช้าในการ
ตอบสนองเมื่อเปรียบเทียบกับระบบแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์  นอกจากนี้ การใช้อีเมลอาจทำให้เกิด
ข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลหรือการสื่อสารที่ไม่ครบถ้วน เนื่องจากไม่มีการบังคับใช้รูปแบบที่
ชัดเจนเหมือนในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

นอกจากนี้ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 6 แห่ง (33.33%) ใช้ช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ และเฟซบุ๊ก ในการให้บริการจัดทำ CIP และ ISBN แสดงให้เห็นถึงความ
พยายามของห้องสมุดในการปรับตัวเข้ากับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการที่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ
สื่อสารในชีวิตประจำวัน การใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี
ความเป็นกันเอง แต่การใช้ช่องทางนี้อาจมีข้อจำกัดในด้านความเป็นทางการและการจัดการข้อมูลที่
อาจไม่เป็นระบบเมื่อเทียบกับแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมล ทั้งนี้ การใช้สื่อสังคมออนไลน์เป็ น
ช่องทางเสริมในการสื่อสารและตอบคำถามอาจเป็นประโยชน์ในการเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการ 
แต่ควรมีการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบเพื่อลดความสับสน 
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3) เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

การที ่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่ง 18 แห่ง (100%) ใช้
แบบฟอร์มเป็นเครื่องมือในการให้บริการ CIP และ ISBN แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการจัดการ
กระบวนการที่เป็นระบบ เพื่อให้ผู ้ใช้บริการสามารถส่งข้อมูลที่จำเป็นได้อย่างครบถ้วนและเป็น
มาตรฐาน การใช้แบบฟอร์มช่วยให้ห้องสมุดสามารถรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีระเบียบและลด
ข้อผิดพลาดในการกรอกข้อมูลที ่อาจเกิดขึ ้นจากการติดต่อแบบไม่ เป็นทางการ โดยห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ 13 แห่ง (72.22%) ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการ 
ซึ ่งเป็นผลมาจากการเปลี ่ยนแปลงไปสู ่ยุคดิจิทัลที ่เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการดำเนินการ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์มีข้อดีหลายประการ เช่น ความสะดวกใน
การเข้าถึงและกรอกข้อมูล การประมวลผลข้อมูลที่รวดเร็ว และการจัดเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย
และเป็นระเบียบ นอกจากนี้ แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ยังช่วยลดภาระงานด้านเอกสารและความล่าช้า
ในการส่งข้อมูล การนำเทคโนโลยีนี้มาใช้เป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ที่มีความคุ้นเคย
กับการทำงานออนไลน์มากขึ้น  

แบบฟอร์มอิเล ็กทรอนิกส ์ท ี ่ห ้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของร ัฐใช้  
ประกอบด้วย (1) การใช้แบบฟอร์มในรูปแบบไฟล์ Word และ PDF ยังเป็นที ่นิยมในห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่ง (11.11%) เนื่องจากไฟล์เหล่านี้สามารถดาวน์โหลด กรอกข้อมูล 
และส่งกลับผ่านอีเมลได้สะดวก อย่างไรก็ตาม ข้อจำกัดของการใช้แบบฟอร์มในรูปแบบไฟล์เหล่านี้คือ 
ขาดความเป็นระบบในการจัดเก็บและประมวลผลเมื่อเทียบกับแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถ
รวบรวมข้อมูลได้อัตโนมัติจากผู้ใช้ในเวลาจริง (2) การใช้ Google Forms ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐส่วนใหญ่ (72.22%) ที่ใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์เลือกใช้ Google Forms เนื่องจากเป็น
เครื่องมือที่ใช้งานง่ายและเข้าถึงได้ทั่วไป Google Forms ยังมีฟังก์ชันที่ครอบคลุมสำหรับการรวบรวม
ข้อมูล สร้างรายงาน และจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ การใช้ Google 
Forms ยังสามารถแชร์ลิงก์ให้ผู้ใช้กรอกข้อมูลได้สะดวกโดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์เพ่ิมเติม (3) การใช้
ซอฟต์แวร์แบบกำหนดเอง ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่ง (23.08%) ใช้ซอฟต์แวร์แบบ
กำหนดเองในการกรอกแบบฟอร์ม ซึ่งแสดงถึงการพัฒนาเครื่องมือเฉพาะสำหรับการให้บริการของ
ห้องสมุด การใช้ซอฟต์แวร์แบบกำหนดเอง ช่วยให้มีความยืดหยุ่นในการออกแบบฟังก์ชันที่ตอบสนอง
ความต้องการเฉพาะของห้องสมุดและสามารถปรับปรุงกระบวนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม การพัฒนาและดูแลรักษาซอฟต์แวร์แบบกำหนดเอง  จำเป็นต้องใช้ทรัพยากร
เพิ่มเติมในด้านเทคโนโลยีและบุคลากร และ (4) การใช้ Microsoft Forms แม้ว่า Microsoft Forms 



151 

จะไม่เป็นที่นิยมเท่ากับ Google Forms แต่ก็มีห้องสมุดบางแห่ง (7.69%) ที่ใช้เครื่องมือนี้ ซึ่งเป็นผล
มาจากการใช้งานภายในหน่วยงาน ที่มีการใช้ Microsoft 365 เป็นระบบหลักในการจัดการงาน
ภายในองค์กร Microsoft Forms มีข้อดีในการเชื่อมโยงข้อมูลกับแอปพลิเคชันอ่ืน ๆ ของ Microsoft 
เช่น Excel หรือ SharePoint ทำให้การจัดการข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพภายในระบบของ
มหาวิทยาลัยที่ใช้ Microsoft เป็นแพลตฟอร์มหลัก 

แม้ว่าการใช้แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์จะได้รับความนิยมมาก แต่ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 6 แห่ง (33.33%) ยังคงใช้แบบฟอร์มกระดาษ ซึ่งอาจเกิดจากความต้องการ
ตอบสนองกลุ่มผู้ใช้ที่ไม่สะดวกในการใช้เทคโนโลยี หรืออาจเป็นการให้บริการแบบเสริมสำหรับผู้ใช้ที่
เข้ามาติดต่อด้วยตนเอง แม้ว่าแบบฟอร์มกระดาษจะมีข้อดีในการเข้าถึงง่ายโดยไม่ต้องใช้เครื่องมือ
ดิจิทัล แต่ก็อาจทำให้เกิดข้อเสียในเรื่องการจัดการเอกสารที่ซับซ้อนและใช้เวลาในการประมวลผล
นานกว่าแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ 

4) ระยะเวลาดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ (88.24%) กำหนดระยะเวลาใน
การให้บริการ CIP และ ISBN ให้ผู้ใช้บริการทราบ แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสในการดำเนินงานและ
การมุ่งเน้นที่ประสิทธิภาพของการให้บริการ การกำหนดระยะเวลาชัดเจนเป็นการแสดงให้เห็นว่า
ห้องสมุดมีการวางแผนและจัดการงานอย่างเป็นระบบ ทำให้ผู้ใช้บริการสามารถคาดการณ์ระยะเวลา
ที่จะได้รับการบริการได้ชัดเจน ซึ่งช่วยลดความกังวลของผู้ใช้บริการและเพิ่มความเชื่อมั่นต่อการ
ให้บริการของห้องสมุด การกำหนดระยะเวลานี้ยังสามารถช่วยให้ห้องสมุดจัดการทรัพยากรและงาน
ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจำนวนมาก (บริการจัดทำ CIP  (58.83%) และ 
บริการขอเลข ISBN (64.71%)) กำหนดระยะเวลาดำเนินการภายใน 1-3 วันทำการ แสดงถึงการ
ให้บริการที่รวดเร็วและทันสมัย โดยเฉพาะในยุคที่ข้อมูลและการเข้าถึงทรัพยากรต่าง ๆ ต้องการความ
รวดเร็ว การให้บริการที่รวดเร็วนี้อาจเป็นผลจากการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลและระบบที่ดี 
ทำให้กระบวนการจัดทำ CIP และการขอเลข ISBN เป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว  
การให้บริการภายในระยะเวลาสั้นเช่นนี้ช่วยตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างทันใจ 
โดยเฉพาะในกรณีที ่ต้องการนำหนังสือไปใช้งานเร่งด่วน  ห้องสมุดบางแห่งที ่กำหนดระยะเวลา
ดำเนินการตั้งแต่ 3-5 วันทำการ หรือมากกว่านั้น (17.65% ทั้งการจัดทำ CIP และการขอเลข ISBN) 
แสดงให้เห็นถึงความซับซ้อนของกระบวนการจัดทำ CIP หรือการขอเลข ISBN ของห้องสมุดเหลา่นั้น 
การที่บางห้องสมุดอาจต้องใช้เวลาในการดำเนินการนานกว่า อาจเนื่องจากข้อจำกัดด้านบุคลากรที่มี
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จำนวนจำกัด ระบบจัดการที่ยังไม่เป็นอัตโนมัติเต็มรูปแบบ หรือปริมาณคำขอที่สูง นอกจากนี้ การใช้
ระยะเวลานานกว่าสำหรับการให้บริการอาจจำเป็นในกรณีที่มีความซับซ้อนในข้อมูลที่ต้องตรวจสอบ
หรือต้องประสานงานกับหน่วยงานอื ่น และห้องสมุดจำนวนน้อยที่สุด (5.88%) ที่มีการกำหนด
ระยะเวลาดำเนินการให้บริการ CIP และ ISBN ในช่วงเวลานานกว่า เช่น ภายใน 5-7 วันทำการ หรือ 
2 สัปดาห์ อาจสะท้อนถึงข้อจำกัดในเรื่องของทรัพยากร เช่น บุคลากร หรือระบบจัดการที่ยังไม่ได้รับ
การพัฒนาอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ ห้องสมุดเหล่านี้อาจต้องจัดการกับคำขอที่มีความซับซ้อนสูง หรือ
อาจต้องใช้กระบวนการที่ต้องการการประสานงานกับหอสมุดแห่งชาติ ทำให้ต้องใช้เวลาในการ
ดำเนินการมากกว่าปกติ อย่างไรก็ตาม การกำหนดระยะเวลาที่ชัดเจนแม้จะยาวนานก็ยังช่วยให้
ผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่แน่นอนและสามารถวางแผนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

5) เงื ่อนไขในการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ของรัฐ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ 17 แห่ง (94.44%) มีการ
กำหนดเงื่อนไขในการขอใช้บริการ CIP และ ISBN แสดงถึงความเป็นระบบในการดำเนินการและการ
กำหนดข้อกำหนดที่ชัดเจน เพื ่อให้การบริการเป็นไปอย่างราบรื่น การกำหนดเงื ่อนไขนี ้ช่วยให้
ผู้ใช้บริการทราบถึงข้ันตอนและข้อกำหนดต่าง ๆ เช่น การจัดส่งเล่มหนังสือไปยังหอสมุดแห่งชาติหรือ
ห้องสมุดที่ให้บริการ ซึ่งช่วยลดความคลาดเคลื่อนและความไม่แน่นอนในกระบวนการขอใช้บริการ 
อย่างไรก็ตาม ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐแห่งหนึ ่งที ่ไม่มีการกำหนดเงื ่อนไขอาจมีการ
ดำเนินการที่ยืดหยุ่นมากขึ้น แต่ก็อาจทำให้เกิดความไม่ชัดเจนในกระบวนการดำเนินงาน 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐทุกแห่ง (100%) มีการกำหนดเงื่อนไขให้
ผู้ใช้บริการต้องจัดส่งเล่มหนังสือไปยังหอสมุดแห่งชาติ แสดงถึงความสำคัญของการส่งเล่มหนังสือไป
ยังหอสมุดแห่งชาติ เป็นไปตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติจดแจ้งการพิมพ์ พ.ศ. 2550 จำนวน
อย่างน้อย 2 เล่ม ให้แก่หอสมุดแห่งชาติภายใน 30 วัน นับจากวันเผยแพร่ และเพื่อให้หนังสือได้รับ
การบันทึกในฐานข้อมูลระดับประเทศและได้รับการเผยแพร่ในวงกว้าง การที่ห้องสมุดกำหนดให้
ผู้ใช้บริการต้องจัดส่งเล่มหนังสือช่วยสร้างมาตรฐานที่ชัดเจนในการรักษาและจัดการข้อมูลทรัพยากร
ของชาติ อย่างไรก็ตาม การที ่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่ง (23.53%) กำหนดให้
ผู ้ใช้บริการจัดส่งเล่มหนังสือไปยังหอสมุดแห่งชาติด้วยตนเอง อาจสร้างความสะดวกในด้านการ
ควบคุมการส่งหนังสือได้โดยตรง แต่ในขณะเดียวกันก็อาจเพ่ิมภาระให้แก่ผู้ใช้บริการที่ต้องดำเนินการ
ด้วยตนเอง การให้ห้องสมุดดำเนินการจัดส่งแทน (76.47%) ถือเป็นวิธีที่สะดวกสำหรับผู้ใช้บริการและ
ช่วยลดขั้นตอนที่ยุ่งยาก 



153 

นอกจากนี้ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ (82.35%) ไม่ได้
กำหนดเงื่อนไขในการส่งเล่มหนังสือให้กับห้องสมุดที่ให้บริการ แสดงให้เห็นว่าห้องสมุดเหล่านี้ไม่ได้
ต้องการเก็บตัวเล่มหนังสือที่ให้บริการ CIP หรือ ISBN ซึ่งอาจทำให้การบริการมีความยืดหยุ่นมากข้ึน
และลดภาระในการจัดเก็บตัวเล่มหนังสือ นอกจากนี้ ยังอาจช่วยลดขั้นตอนและทำให้กระบวนการ
บริการง่ายขึ้นสำหรับผู้ใช้ แต่ในทางกลับกัน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่ง (17.65%) ที่
กำหนดให้ต้องจัดส่งเล่มหนังสือให้ห้องสมุดที่ให้บริการ อาจเป็นเพราะต้องการเก็บสำเนาหนังสื อไว้
เพื่อการอ้างอิงหรือใช้ในการจัดการทรัพยากรของห้องสมุดเอง การเก็บสำเนาหนังสือช่วยให้ห้องสมุด
สามารถติดตามและจัดเก็บข้อมูลหนังสือท่ีผ่านการให้บริการ CIP และ ISBN ได้อย่างเป็นระบบ 

การที ่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ (94.44%) ไม่มีการ
กำหนดค่าบริการสำหรับการจัดทำ CIP และ ISBN แสดงถึงเจตจำนงของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา
ในการให้บริการที่ไม่มีค่าใช้จ่าย เพื่อสนับสนุนการศึกษาและการเผยแพร่ผลงานวิชาการโดยไม่เพ่ิม
ภาระทางการเงินให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งถือว่าเป็นนโยบายที่สนับสนุนการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ
อย่างแท้จริง ทั้งนี้ มีห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาแห่งเดียวที่มีการกำหนดค่าบริการ (50 บาท) สำหรับ
การจัดทำ CIP และ ISBN อาจแสดงให้เห็นถึงความจำเป็นในการจัดเก็บค่าใช้จ่ายบางส่วน เพ่ือ
ครอบคลุมต้นทุนการดำเนินการ แม้ว่าค่าบริการจะไม่สูงมาก แต่การมีค่าบริการอาจทำให้ผู้ใช้บริการ
บางกลุ่มไม่สะดวกในการใช้บริการ โดยเฉพาะในกลุ่มนักศึกษา การสร้างระบบที่ไม่มีค่าใช้จ่ายสำหรับ
บริการเหล่านี้ถือว่าเป็นการส่งเสริมการเข้าถึงทรัพยากรและการพัฒนาทางวิชาการ 

6) แบบแผน/ขั ้นตอนการดำเนินงานขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

การที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกว่า 55.56% กำหนดแบบแผน/
ขั้นตอนในการดำเนินงานสำหรับการให้บริการ CIP และ ISBN แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของการมี
โครงสร้างการดำเนินงานที่เป็นระบบ การมีขั้นตอนที่ชัดเจนช่วยให้การให้บริการมีความสม่ำเสมอ  
ลดความผิดพลาด และเพ่ิมความโปร่งใสในการให้บริการแก่ผู้ใช้ การกำหนดขั้นตอนที่ชัดเจนยังช่วยให้
บุคลากรในห้องสมุดมีแนวทางในการปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานได้ดีขึ้น 
ในทางกลับกัน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 44.44% ที่ไม่มีการกำหนดขั้นตอนหรือแบบแผน
อาจแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นในการดำเนินงาน ซึ่งสามารถทำให้การให้บริการปรับเปลี่ยนได้ตาม
สถานการณ์หรือความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละราย อย่างไรก็ตาม การไม่มีขั้นตอนที่ชัดเจนก็อาจ
ทำให้เกิดความไม่แน่นอนในกระบวนการทำงานหรือเกิดความคลาดเคลื่อนได้ในบางกรณี 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานใน
รูปแบบของขั้นตอนการปฏิบัติงาน และผังงาน (Flowchart) เท่ากัน (50%) แสดงให้เห็นถึงการให้
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ความสำคัญกับการสื่อสารกระบวนการทำงานที่ชัดเจน แต่การใช้รูปแบบที่แตกต่างกันมีข้อดีในแต่ละ
ด้าน คือ ขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นวิธีการอธิบายกระบวนการทำงานแบบทีละขั้นตอนอย่างละเอียด 
ซึ่งเหมาะสำหรับการให้รายละเอียดแก่บุคลากรหรือผู้ใช้บริการที่ต้องการทราบข้อมูลอย่างละเอียดทุก
ขั้นตอน ส่วน ผังงาน (Flowchart) ช่วยให้เห็นภาพรวมของกระบวนการทำงานได้ง่ายและชัดเจน  
มีความสะดวกต่อการเข้าใจขั้นตอนการดำเนินงานในแบบภาพรวม และช่วยลดความซับซ้อนในการ
อธิบายข้อมูลที่ยาวและซับซ้อน และการใช้ผังงานเป็นเครื่องมือช่วยให้บุคลากรและผู้ใช้บริการเข้าใจ
กระบวนการได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในกรณีที่กระบวนการทำงานซับซ้อน การใช้ภาพช่วยลดเวลา
ในการทำความเข้าใจขั้นตอนต่าง ๆ และช่วยให้เห็นการเชื่อมโยงระหว่างขั้นตอนต่าง ๆ ได้อย่าง
ชัดเจน 

นอกจากนี้ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ (70%) ขาดการ
กำหนดขั้นตอนในรูปแบบคู่มือปฏิบัติงาน ทำให้แสดงให้เห็นถึงข้อจำกัดในการจัดทำเอกสารที่มี
รายละเอียดครบถ้วนและสามารถใช้อ้างอิงได้ในระยะยาว การมีคู่มือปฏิบัติงานอาจช่วยให้บุคลากร
ใหม่เข้าใจระบบและกระบวนการทำงานได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ คู่มือยังสามารถใช้เป็นแนวทางอ้างอิง
เมื่อมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการดำเนินงาน อย่างไรก็ตาม การขาดคู่มืออาจทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่อง
ในความรู้และความเข้าใจระหว่างบุคลากรได้ 

7) ช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ (61.11%) กำหนดช่องทางการ
ร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะผ่านการสื่อสารทั่วไปของห้องสมุด เช่น ทางโทรศัพท์ อีเมล หรือผ่าน
แบบฟอร์มที่ใช้ในการสื่อสารกับห้องสมุดโดยทั่วไป แสดงให้เห็นถึงความสะดวกในการเปิดช่องทางให้
ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นหรือเสนอข้อร้องเรียนได้ทันที ไม่จำเป็นต้องมีช่องทางพิเศษ 
การใช้การสื่อสารทั่วไปทำให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกช่องทางที่ตนสะดวกและคุ้นเคยในการติดต่อกับ
ห้องสมุด อย่างไรก็ตาม การที่ช่องทางการร้องเรียนรวมอยู่ในระบบสื่อสารทั่วไป อาจทำให้การจัดการ
ความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนเกี่ยวกับบริการจัดทำ CIP และ ISBN ขาดการแยกแยะและการติดตามที่
เฉพาะเจาะจง จึงอาจทำให้กระบวนการตอบกลับหรือแก้ไขปัญหาใช้เวลานานกว่าปกติ  ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐบางแห่ง (38.89%) ประเมินความพึงพอใจผ่านแบบสอบถามเฉพาะบริการ 
CIP/ISBN หลังจากการให้บริการแต่ละครั้ง ซึ่งเป็นวิธีที ่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลความ
คิดเห็นและประสบการณ์ของผู้ใช้บริการที่ได้รับจากบริการนั้น ๆ โดยตรง การประเมินความพึงพอใจ
ผ่านแบบสอบถามนี้  เป็นช่องทางที ่มีประสิทธิภาพในการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพเกี ่ยวกับ
ประสบการณ์การใช้บริการ นอกจากนี้ยังสามารถนำข้อมูลที่ได้รับไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงบริการให้ดี
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ยิ่งขึ้นได้อย่างมีเป้าหมาย อย่างไรก็ตาม การใช้แบบสอบถามอาจมีข้อจำกัดในแง่ที่ว่าผู้ใช้บริการอาจ
ไม่ตอบแบบสอบถามหรือไม่ใส่ใจกับการกรอกข้อมูลเชิงลึก จึงอาจทำให้การเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะไม่
ครบถ้วน นอกจากนี ้ การตอบแบบสอบถามอาจไม่ตอบสนองต่อปัญหาที ่ เก ิดขึ ้นทันทีหรือ
เฉพาะเจาะจงมากนัก เพราะผู้ใช้บริการอาจไม่มีโอกาสร้องเรียนหรือให้ข้อเสนอแนะในระหว่างที่ใช้
บริการจริง 

เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบช่องทางการร้องเรียนและข้อเสนอแนะนั้น 
การเปิดช่องทางผ่านการสื่อสารทั่วไปช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนได้
อย่างสะดวกและเป็นการทั่วไป แต่ในทางกลับกัน อาจทำให้การติดตามและการจัดการเรื่องร้องเรยีน
เฉพาะด้านขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะอาจไม่ได้ถูกจำแนกเป็ นเรื ่อง
เฉพาะเจาะจงตามประเภทของบริการ ส่วนการใช้แบบสอบถามเฉพาะหลังการใช้บริการช่วยให้การ
รวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ CIP และ ISBN มีความเป็นระบบมากขึ้น และ
สามารถเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับประสบการณ์การใช้บริการได้โดยตรง แต่ก็ต้องอาศัยความร่วมมือ
จากผู้ใช้ในการกรอกแบบสอบถาม ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคได้หากผู้ใช้บริการไม่ตอบสนอง 

5.1.2.3 สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

1) สถิติการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
 (1) ค่าเฉลี่ยของการขอใช้บริการ CIP ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ

รัฐทั้งหมด 16 แห่ง มีการขอใช้บริการ CIP รวม 904 เล่ม โดยมีค่าเฉลี่ย 180.80 เล่มต่อปี ค่าเฉลี่ยนี้
แสดงถึงความต้องการใช้บริการในการจัดทำข้อมูลบรรณานุกรมที่ค่อนข้างสูงในสถาบันอุดมศึกษา 
เนื่องจากบริการ CIP เป็นกระบวนการที่ช่วยให้หนังสือและสิ่งพิมพ์ได้รับการจัดทำข้อมูลบรรณานุกรม
ที่เป็นมาตรฐานก่อนการตีพิมพ์  

 (2) การเปรียบเทียบระหว่างปี ในปี พ.ศ. 2564 มีสถิติการขอใช้
บริการมากที่สุดที่ 225 เล่ม ซึ่งอาจเป็นผลจากปัจจัยภายนอก เช่น การเติบโตของการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์
หรืองานวิจัยภายในสถาบัน หรืออาจเป็นการปรับตัวของสถาบันอุดมศึกษาในช่วงการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด-19 ที่ทำให้การเรียนการสอนและการวิจัยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการ
ผลิตหนังสือและสื่อมากขึ้น 

 (3) ความแตกต่างระหว่างห้องสมุด ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาที่มี
การขอใช้บริการ CIP สูงสุดถึง 356 เล่ม แสดงถึงการที่ห้อสมุดนั้นอาจมีการตีพิมพ์งานวิจัยหรือ
หนังสือมาก ในขณะที่สถาบันที่มีการขอใช้บริการน้อยที่สุดเพียง 2 เล่ม อาจสะท้อนถึงขนาดของ
สถาบันหรือความจำเป็นในการใช้บริการ CIP ที่ต่ำกว่า 
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2) สถิติการขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
 (1) ค่าเฉลี่ยของการขอใช้บริการ ISBN ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา

ของรัฐ 15 แห่ง มีการขอเลข ISBN รวม 568 เล่ม และค่าเฉลี่ย 113.60 เล่มต่อปี แสดงถึงการใช้
บริการที่จำเป็นอย่างมากสำหรับการตีพิมพ์หนังสือที่ต้องการเผยแพร่ในระดับสากล เลข ISBN เป็นสิ่ง
สำคัญสำหรับการระบุหนังสืออย่างเป็นเอกลักษณ์ ซึ่งสะท้อนถึงการเติบโตของการผลิตหนังสือใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

 (2) ความเปลี ่ยนแปลงตามปี ในปี พ.ศ. 2564 มีการขอเลข ISBN 
มากที่สุดที่ 146 เล่ม ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล CIP ในปีเดียวกัน แสดงถึงการเพิ่มขึ้นของการตีพิมพ์
หนังสือและสิ่งพิมพ์ อาจเป็นผลมาจากความต้องการเผยแพร่ผลงานวิชาการและการพิมพ์หนังสือ
ในช่วงที่การศึกษาและการวิจัยมีการปรับตัวเข้าสู่การเรียนรู้แบบดิจิทัล 

 (3) ความแตกต่างระหว่างห้องสมุด ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐที่มีการขอเลข ISBN มากที่สุด 141 เล่ม แสดงถึงการผลิตหนังสืออย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
ในขณะทีห่้องสมุดที่ขอเพียง 3 เล่ม อาจเกิดจากการที่มีจำนวนสิ่งพิมพ์น้อยหรือการใช้บริการนี้ไม่มาก
นัก 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่มีการใช้บริการ CIP และ ISBN น้อยควรพิจารณาส่งเสริม
การผลิตหนังสือและผลงานวิชาการให้มากข้ึน เพ่ือเพ่ิมการเผยแพร่ผลงานในวงกว้าง และมีการพัฒนา
ระบบออนไลน์ โดยควรปรับปรุงระบบการขอใช้บริการจัดทำ CIP และการขอเลข ISBN ผ่านระบบ
ออนไลน์ ให้มีความรวดเร็วและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น เพื่อสนับสนุนการผลิตหนังสือและสื่อสิ่งพิมพ์อย่าง
ต่อเนื่อง 

 
5.1.3 ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 

และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ แบ่ง
ปัญหาและอุปสรรคออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้ให้บริการ 2) ด้านผู้ใช้บริการ 3) ด้านชิ้นงาน 4) 
ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านกระบวนการให้บริการ และ 6) ด้าน
สถานที่ สรุปผลการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคของแต่ละด้าน ดังนี้ 

5.1.3.1 ด้านผู้ให้บริการ 
1) ปัญหาด้านความไม่เข้าใจในการกรอกข้อมูลและการแก้ไขซ้ำซ้อน  
ผู้ขอใช้บริการหลายรายไม่เข้าใจวิธีการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มขอเลข 

ISBN ผ่านระบบ e-Service ของหอสมุดแห่งชาติ ส่งผลให้เกิดการแก้ไขข้อมูลซ้ำซ้อนและเสียเวลา 
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ปัญหานี้แสดงให้เห็นถึงการขาดความชัดเจนในคู่มือหรือคำแนะนำที่เกี่ยวกับการกรอกข้อมูลในระบบ
ออนไลน์ ซึ ่งเป็นอุปสรรคสำคัญต่อผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ ความแตกต่างของความคิดเห็นจาก
เจ้าหน้าที่ของหอสมุดแห่งขาติแต่ละคนยังเพิ่มความซับซ้อนและความไม่แน่นอนในการดำเนินการ  
ทำให้ผู ้ใช้บริการต้องทำการแก้ไขข้อมูลหลายครั ้ง ซึ ่งไม่เพียงแต่เป็นการเสียเวลา แต่ยังลด
ประสิทธิภาพการให้บริการอีกด้วย 

2) ปัญหาด้านข้อจำกัดของจำนวนบุคลากรที่ให้บริการ  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการให้บริการขอเลข CIP และ ISBN เพียงคนเดียว 

ส่งผลให้เมื่อเจ้าหน้าที่ไม่อยู่หรือเกิดปัญหาใด ๆ ขึ้น การให้บริการก็จะหยุดชะงัก ปัญหานี้แสดงให้เห็น
ถึงการขาดแคลนบุคลากรและการกระจายความรู้ในหน่วยงานที่ไม่เพียงพอ การให้บุคลากรคนเดียว
รับผิดชอบงานที่สำคัญอาจนำไปสู่ปัญหาการดำเนินงานที่ไม่ต่อเนื่อง ดังนั้น แนวทางแก้ไขที่เสนอคือ 
การอบรมบรรณารักษ์ให้สามารถทำงานแทนกันได้ ซึ ่งเป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการแก้ไข
ปัญหาในระยะยาว 

3) ปัญหาด้านงบประมาณและการจัดส่งหนังสือ 
มหาวิทยาลัยบางแห่งไม่มีงบประมาณสนับสนุนการจัดส่งหนังสือไปยัง

หอสมุดแห่งชาติ ทำให้มีภาระการจัดส่งไปที่ผู้ใช้บริการ ปัญหานี้แสดงให้เห็นถึงการขาดการสนับสนุน
ทางการเงินจากมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นภาระต่อผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งสำหรับอาจารย์หรือ
นักวิจัยที่ต้องจัดพิมพ์และเผยแพร่ผลงาน การแก้ไขปัญหานี้อาจทำได้โดยการจัดสรรงบประมาณ
เฉพาะ เพื่อสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานของสถาบัน หรือการเจรจากับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเพ่ือ
หาทางออกที่เหมาะสม เช่น การรวมการจัดส่งหนังสือไว้ในโครงการวิจัยหรือโครงการสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัย 

4) การจัดการบัญชีผู้ใช้และการเข้าถึงข้อมูลย้อนหลัง 
มีการรายงานปัญหาเกี่ยวกับการลงทะเบียนและการใช้บัญชีผู้ใช้ในระบบ

หอสมุดแห่งชาติ ที่เมื่อเจ้าหน้าที่เกษียณอายุ ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหนังสือย้อนหลังได้  แก้ปัญหาได้
โดยการเปลี่ยนการใช้บัญชีผู้ใช้จากนามบุคคลเป็นบัญชีนามหน่วยงานเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะ
ช่วยให้ข้อมูลและการดำเนินงานมีความต่อเนื่องและไม่สูญหาย แนวทางนี้ยังสะท้อนถึงความสำคัญ
ของการบริหารจัดการข้อมูลและระบบสารสนเทศที่เป็นมาตรฐานภายในหน่วยงาน 

5) ความไม่ชัดเจนในการแก้ไขข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ของหอสมุดแห่งชาติ 
กรณีที่เจ้าหน้าที่ของหอสมุดแห่งชาติให้คำแนะนำที่ไม่ชัดเจน ส่งผลให้

ผู้ปฏิบัติงานต้องแก้ไขข้อมูลในระบบหลายครั้ง ปัญหานี้แสดงถึงความสำคัญของการสื่อสารที่ชัดเจน
และมีประสิทธิภาพระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ การให้คำแนะนำที่ชัดเจนสามารถลดความ
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สับสนและช่วยให้การดำเนินงานเสร็จสิ้นได้รวดเร็วและถูกต้องยิ่งขึ้น แนวทางแก้ไขที่เสนอคือการ
ปรับปรุงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีทักษะในการให้คำแนะนำที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

6) การจำกัดขอบเขตการให้บริการ 
ห้องสมุดบางแห่งมีการจำกัดการให้บริการเฉพาะผลงานที่มหาวิทยาลัยเป็น

ผู้ผลิต ไม่รวมถึงผลงานที่ผลิตโดยบุคลากรของมหาวิทยาลัย การจำกัดขอบเขตนี้อาจทำให้เกิด
ข้อจำกัดในโอกาสการเผยแพร่ผลงานของบุคลากร แม้ว่าจะมีการเสนอให้บุคลากรสามารถขอ
คำแนะนำจากหน่วยงานได้ การเปิดโอกาสให้บริการแก่บุคลากรที่ต้องการเผยแพร่ผลงานส่วนบุคคล 
อาจเป็นแนวทางท่ีดีในการสนับสนุนการพัฒนาวิชาการของบุคลากรในมหาวิทยาลัย 

5.1.3.2 ด้านผู้ใช้บริการ 
1) ปัญหาการกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนและการส่งเอกสารไม่สมบูรณ์ 
ผู้ใช้บริการมีปัญหาในการกรอกข้อมูลในแบบฟอร์มคำขอ ISBN และการ

จัดทำเอกสารหน้าลิขสิทธิ์ไม่ครบถ้วน ปัญหานี้ส่งผลให้ต้องมีการติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการเพ่ือแก้ไข
ข้อมูลหรือส่งเอกสารเพิ่มเติม ซึ่งทำให้กระบวนการทำงานล่าช้า แนวทางแก้ไขที่ผู้ให้บริการนำมาใช้  
คือ การให้คำแนะนำโดยตรงแก่ผู้ใช้บริการและการจัดทำตัวอย่างเอกสารที่ถูกต้อง การให้ตัวอย่างและ
การอธิบายกระบวนการอย่างละเอียดนี้เป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการช่วยลดข้อผิดพลาดและช่วยให้
ผู้ใช้บริการเข้าใจวิธีการกรอกข้อมูลได้ดีข้ึน 

2) ปัญหาด้านการสื่อสารและการประสานงานระหว่างผู้ใช้และผู้ให้บริการ 
การประสานงานที่ไม่ชัดเจนหรือการขาดความเข้าใจในกระบวนการของ

ผู้ใช้บริการ ทำให้เกิดความสับสนและความล่าช้าในการแก้ไขข้อมูล ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้บริการบางคนขอ
เปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังจากที่คำขอได้รับการยื่นไปแล้ว และบางครั้งข้อมูลที่จัดส่งไม่ถูกต้องหรือไม่
ครบถ้วน ปัญหานี้แสดงให้เห็นถึงความจำเป็นที่ต้องมีการสื ่อสารที ่ชัดเจนและต่อเนื ่องระหว่าง
ผู ้ใช้บริการและผู ้ให้บริการ การใช้การติดต่อทางโทรศัพท์หรือแอปพลิเคชันอย่าง Line เพ่ือ
ประสานงานโดยตรงถือเป็นวิธีที่ช่วยให้การสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด  

3) ปัญหาด้านการส่งมอบหนังสือตามกฎหมาย 
ผู ้ใช้บริการบางรายไม่ส่งหนังสือไปยังหอสมุดแห่งชาติตามที่กฎหมาย

กำหนด หรือส่งมอบล่าช้า ปัญหานี้เกิดขึ้นเพราะขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับข้อกำหนดการส่ง
หนังสือและความสำคัญของการปฏิบัติตามกฎหมาย พ.ร.บ. จดแจ้งการพิมพ์ แก้ไขปัญหาด้วยการแจ้ง
เตือนผู้ใช้บริการและบรรณารักษ์ดำเนินการจัดส่งแทนผู้ใช้บริการ ถือเป็นวิธีที่ช่วยแก้ปัญหาในกรณี
เร่งด่วนได้ แต่การส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและกระบวนการส่งมอบหนังสืออย่างครบถ้วน
ยังคงเป็นสิ่งที่จำเป็น 
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4) ปัญหาด้านการอ้างอิงและเนื้อหาภายในเล่ม 
ผู้ใช้บริการบางรายขาดความรู้ในการจัดทำรายการอ้างอิงและการใช้ข้อมูล

ภายในเล่ม เช่น การอ้างอิงภาพหรือการจัดทำบรรณานุกรม ปัญหานี้ทำให้ผู้ให้บริการต้องเข้ามามี
บทบาทในการช่วยให้คำแนะนำเกี่ยวกับรูปแบบการอ้างอิงที่ถูกต้อง การให้คำแนะนำนี้ถือเป็นการเพ่ิม
คุณภาพของเนื้อหาภายในเล่มและทำให้หนังสือมีมาตรฐานในการตีพิมพ์ 

5) ปัญหาด้านความเข้าใจเกี่ยวกับการขอ CIP และ ISBN 
ผู้ใช้บริการบางรายยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการขอ CIP 

และ ISBN เช่น การขอหมายเลข ISBN ก่อนที่จำนวนหน้าของหนังสือจะนิ่ง หรือการขอหมายเลข
ย้อนหลังหรือล่วงหน้า ซึ่งไม่สอดคล้องกับระเบียบของหอสมุดแห่งชาติ ปัญหานี้เกิดจากการไม่เข้าใจ
ในกฎระเบียบและขั ้นตอนของการขอใช้บริการ แนวทางแก้ไขคือการอธิบายกฎระเบียบและ
ข้อกำหนดอย่างชัดเจน รวมถึงการให้ข้อมูลที่ถูกต้องและครบถ้วนแก่ผู ้ใช้บริการ เพื ่อให้เข้าใจ
กระบวนการได้อย่างชัดเจนและลดปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 

5.1.3.3 ด้านชิ้นงาน 
1) ความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการขอ CIP และ ISBN 
ผู้ใช้บริการบางรายมีความเข้าใจที่ไม่ชัดเจนเกี่ยวกับการกรอกข้อมูลใน

ระบบ โดยเฉพาะในขั้นตอนเริ่มต้น เช่น การใส่ข้อความที่ถูกต้องในแบบฟอร์มการขอ ISBN แต่ด้วย
ความช่วยเหลือของบรรณารักษ์ที่ให้คำแนะนำและยกตัวอย่างการกรอกแบบฟอร์ม จึงช่วยลดปัญหานี้
ได้ แนวทางนี้แสดงถึงความสำคัญของการให้ความรู้และคำแนะนำจากเจ้าหน้าที่ ซึ่งมีบทบาทสำคัญ
ในการทำให้กระบวนการดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 

2) การแก้ไขข้อมูลหลังจากจัดทำข้อมูลรายการไปแล้ว 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลหลังจากการจัดทำข้อมูลไปแล้ว** เช่น การเปลี่ยน

ชื่อเรื่องของหนังสือ เป็นปัญหาที่พบได้ในบางกรณี การแก้ไขปัญหานี้ทำได้โดยการประชาสัมพันธ์และ
ขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการให้แจ้งข้อมูลการเปลี่ยนแปลงแก่หน่วยงานที่ให้บริการทุกครั้ง การ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผู้ใช้บริการสามารถลดปัญหาความล่าช้าและความผิดพลาดในการจัดการ
ข้อมูลได้ นอกจากนี้ การจัดการกับหัวเรื่องของหนังสือที่ล้าสมัยหรือไม่สอดคล้องกับเนื้อหาเป็นอีก
หนึ่งปัญหาที่ต้องการความรู้ความชำนาญของบรรณารักษ์ในการปรับปรุงหัวเรื ่องหรือคำที่ใช้ให้
เหมาะสมกับเนื้อหาหนังสือ 

3) ความสำคัญของความรอบคอบในการจัดทำข้อมูล 
การจัดทำข้อมูลบรรณานุกรมต้องการความรอบคอบและความชำนาญสูง  

เนื่องจากข้อผิดพลาดในข้อมูล เช่น การใส่ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง อาจส่งผลกระทบต่อหลายฝ่ายที่เก่ียวข้อง 
ตัวอย่างเช่น กรณีท่ีมีการตีพิมพ์หนังสือไปแล้วแต่พบว่าข้อมูลไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ต้องประสานงานเพ่ือ
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แก้ไขข้อมูลกับสถาบันอื่น การใช้ความละเอียดและความรอบคอบในกระบวนการทำงานจะช่วยลด
ความผิดพลาดและความยุ่งยากที่จะเกิดข้ึนในภายหลัง 

4) การใช้เทคโนโลยีป้องกันความผิดพลาด 
การแปลงไฟล์งานเป็น PDF แบบล็อกเพื่อป้องกันการแก้ไขถือเป็นแนวทาง

หนึ่งในการป้องกันความผิดพลาดในการแก้ไขข้อมูลหลังจากท่ีได้ส่งไฟล์ไปแล้ว การใช้เทคโนโลยีนี้ช่วย
ป้องกันการแก้ไขท่ีไม่เหมาะสมและลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ตั้งใจ 

5) ประสิทธิภาพของระบบการให้บริการ CIP และ ISBN 
บางครั้งกระบวนการขอ CIP และ ISBN สามารถดำเนินการได้อย่างรวดเร็ว 

หากระบบการให้บริการมีความพร้อมและมีประสิทธิภาพ เช่น กรณีที่การขอ ISBN ใช้เวลาเพียง 1 
ชั่วโมง และ CIP ได้รับภายในวันเดียว การที่ระบบสามารถดำเนินการได้รวดเร็วแสดงถึงความพร้อม
ของหน่วยงานและการใช้เทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้การบริการมีคุณภาพสูงขึ้น 

6) การไม่มีปัญหาในการให้บริการ CIP และ ISBN 
จากข้อมูลบางสถาบัน พบว่าการจัดทำ CIP และ ISBN เป็นงานปกติของ

บรรณารักษ์ ซึ่งไม่ได้พบปัญหาใด ๆ เนื่องจากการทำงานเป็นไปตามขั้นตอนที่ชัดเจน และผู้ใช้บริการ
ส่วนใหญ่ก็มีความเข้าใจในกระบวนการเป็นอย่างดี (L16, การสัมภาษณ์, 11 มิถุนายน 2567) การที่
ไม่มีปัญหาในการให้บริการอาจเป็นผลจากการมีขั้นตอนการทำงานที่เป็นระบบและการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพกับผู้ใช้บริการ 

5.1.3.4 ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) ข้อจำกัดด้านอุปกรณ์และคอมพิวเตอร์ที่ไม่รองรับการใช้งาน 
คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีรุ่นเก่า และไม่สามารถทำการแยกไฟล์

ได้อย่างสะดวก เช่น การตัดไฟล์หน้าปก หน้าลิขสิทธิ ์ หรือสารบัญออกจากกัน ทำให้ต้องใช้ 
Notebook หรือเครื่องมืออ่ืนในการแก้ไขไฟล์ ซึ่งเพ่ิมความยุ่งยากและทำให้กระบวนการทำงานล่าช้า 
ปัญหานี ้สามารถแก้ไขได้ด้วยการจัดหาอุปกรณ์ใหม่ที ่มีประสิทธิภาพมากขึ ้น หรือการอัพเกรด
คอมพิวเตอร์เพื่อให้รองรับการใช้งานที่เก่ียวข้องกับการจัดการไฟล์ที่ซับซ้อน 

2) ปัญหาจากระบบ e-Service ที่ไม่รองรับ e-Form และการกรอกข้อมูล
ใหม ่

ระบบ e-Service ของหอสมุดแห่งชาติ ไม่รองรับ e-Form ที่ใช้กรอกข้อมูล
ในการขอ ISBN ซึ่งทำให้ผู้ปฏิบัติงานต้องนำข้อมูลไปกรอกใหม่ทั้งหมดในระบบ ทำให้เกิดความล่าช้า
ในการดำเนินการ ปัญหานี้เกิดจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างระบบภายในและระบบของหอสมุด
แห่งชาติ แนวทางแก้ไขท่ีเสนอคือการปรับปรุงระบบให้รองรับการใช้งาน e-Form หรือการลดขั้นตอน
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การกรอกข้อมูลซ้ำซ้อน นอกจากนี้การประสานงานระหว่างหน่วยงานเพื่อให้ข้อมูลตรงกันจะช่วยลด
ปัญหาความล่าช้าได้ 

3) การทดสอบระบบตามมาตรฐาน ISO และปัญหาการไม่ Active ของ
ระบบ 

การทดสอบระบบ e-Form ทุก 6 เดือนตามข้อกำหนดของ ISO ทำให้
ผู้ปฏิบัติงานต้องตรวจสอบว่าระบบยัง Active อยู่หรือไม่ เนื่องจากผู้ใช้บริการไม่ได้ขอใช้บริการอย่าง
ต่อเนื่อง ปัญหานี้สามารถแก้ไขได้ด้วยการวางแผนการทดสอบระบบอย่างต่อเนื่อง และการกำหนด
มาตรการตรวจสอบให้เป็นระบบอัตโนมัติ เพ่ือลดภาระงานของผู้ปฏิบัติงาน 

4) การอบรมการใช้งานระบบออนไลน์สำหรับผู้ใช้บริการ 
ผู้ใช้บริการหลายรายไม่คุ้นเคยกับการใช้งานระบบออนไลน์ ทำให้เกิดความ

ยากลำบากในการกรอกข้อมูลหรือส่งเอกสารประกอบ การแก้ไขปัญหานี้ได้โดยการจัดฝึกอบรมการใช้
งานระบบออนไลน์ และการจัดทำคู่มือการใช้งาน เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียน การกรอกข้อมูล และ
การสืบค้นข้อมูล เพื่อให้ผู้ใช้บริการเรียนรู้การใช้งานด้วยตนเอง การจัดทำคู่มือหรือวิดีโอช่วยสอนที่
ผู ้ใช้สามารถเข้าถึงได้ง่ายผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น YouTube เป็นวิธีหนึ่งที่ช่วยให้ผู ้ใช้บริการ
สามารถศึกษาและเข้าใจวิธีการใช้งานระบบได้เอง  

5) ปัญหาการล่มของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที ่ล่ม เป็นปัญหาที่พบเมื ่อใช้งานระบบ e-

Service ของหอสมุดแห่งชาติ ซึ่งทำให้การดำเนินการในระบบไม่สามารถทำได้อย่างต่อเนื่อง การ
แก้ไขปัญหานี้อาจต้องมีการปรับปรุงความเสถียรของเครือข่ายและการดูแลระบบให้มีความพร้อมใช้
งานอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการมีระบบสำรองเพื่อให้การดำเนินงานไม่สะดุดในกรณีที่ระบบหลักเกิด
ปัญหา 

6) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การใช้งานระบบออนไลน์ทำให้การขอ CIP และ ISBN รวดเร็วและสะดวก

มากขึ้น โดยบรรณารักษ์สามารถกรอกข้อมูลได้จากเครื่องปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งช่วยลดเวลาในการ
ดำเนินการและทำให้การขอหมายเลข ISBN ได้รับการอนุมัติในเวลาที่รวดเร็ว การนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการให้บริการจึงมีผลดีต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและการให้บริการ 

5.1.3.5 ด้านกระบวนการให้บริการ 
1) ปัญหาด้านการจัดการบุคลากรและการให้บริการที่ล่าช้า 
การให้บริการที่มีบุคลากรเพียงคนเดียวดูแล ซึ่งทำให้เกิดความล่าช้าเมื่อ

บุคลากรลาหรือไม่สามารถทำงานได้ แม้ว่าการล่าช้าอาจไม่เกิน 3 วัน แต่ก็ส่งผลกระทบต่อความเร็ว
ในการให้บริการ แนวทางแก้ไขที่เสนอคือ การฝึกอบรมบุคลากรเพิ่มเติม  เพื่อให้สามารถแบ่งหน้าที่
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และทำงานแทนกันได้ในกรณีที ่เกิดปัญหา ความพร้อมของบุคลากรหลายคนในการทำงานที่
หลากหลายจะช่วยให้กระบวนการให้บริการราบรื่นและรวดเร็วขึ้น 

2) การจำกัดการให้บริการเฉพาะบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 
การให้บริการจัดทำ CIP และ ISBN ถูกจำกัดเฉพาะบุคลากรและนักศึกษา

ภายในมหาวิทยาลัย เนื่องจากห้องสมุดต้องการควบคุมและแก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้ง่าย การจำกัด
นี้ช่วยให้ห้องสมุดสามารถบริหารจัดการงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในกรณีที่เกิดข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหา อย่างไรก็ตาม การเปิดโอกาสให้บริการกับบุคคลภายนอกอาจเพิ่มความยืดหยุ่นและขยาย
บทบาทของห้องสมุดในฐานะแหล่งข้อมูลสำคัญ แต่จำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยงที่ดี 

3) ความไม่สะดวกในการติดต่อโดยตรง 
ผู้ใช้บริการบางรายมีปัญหาในการติดต่อกับห้องสมุดโดยตรง เนื่องจากงาน

ที่เก่ียวข้องกับ CIP และ ISBN เป็นงานด้านเทคนิค ซึ่งไม่ได้มีเคาน์เตอร์บริการแบบชัดเจน การแนะนำ
ให้ผู้ใช้บริการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Line หรือ e-Mail เป็นแนวทางที่ช่วยแก้ไขปัญหานี้ได้ 
และยังสะท้อนถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการติดต่อและให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4) การประสานงานระหว่างหน่วยงานทีไ่ม่มีประสิทธิภาพ 
ปัญหาด้านการทำงานที่เกี่ยวข้องกับการประสานงานระหว่างหน่วยงาน มัก

เกิดขึ้นเมื่อต้องส่งงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งอาจทำให้ไม่สามารถแจ้งระยะเวลาดำเนินการให้
ผู้ใช้บริการทราบได้อย่างชัดเจน ปัญหานี้เกิดจากการขาดบุคลากรหรือมีงานเร่งด่วนที่มาก่อน การ
แก้ไขปัญหานี้คือ การประเมินความเร่งด่วนของงานและแจ้งข้อมูลให้ผู ้ปฏิบัติงานทราบ เพื่อวาง
แผนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดทำโน้ตแจ้งความเร่งด่วนเป็นการสื่อสารที่ช่วยให้ทุกฝ่าย
สามารถประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.1.3.6 ด้านสถานที่ 
จากข้อมูลที ่ได ้ร ับจากการสัมภาษณ์เกี ่ยวกับการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในด้านสถานที่ 
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ไม่พบปัญหาและอุปสรรค เนื ่องจากการให้บริการส่วนใหญ่
ดำเนินการผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่ท้ังผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ สามารถ
สรุปและอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1) ความสะดวกสบายของการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
ระบบ e-Service ของหอสมุดแห่งชาติ ช่วยให้กระบวนการจัดทำ CIP และ

การขอเลข ISBN เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และไม่ต้องไปดำเนินการที่หอสมุดแห่งชาติด้วยตนเอง 
การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ ทำให้ผู้ให้บริการสามารถดำเนินการจากสถานที่ใดก็ได้ อีกทั้งยังมี
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ช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เช่น การแชทโดยตรงกับเจ้าหน้าที่หอสมุดแห่งชาติ ซึ่งช่วยแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ได้ทันที นอกจากนี้ การให้บริการผ่านออนไลน์ยังทำให้การโต้ตอบและแก้ไขข้อมูล
สามารถดำเนินการได้แบบเรียลไทม์ ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกในการให้บริการอย่างมาก 

2) การลดข้อจำกัดทางสถานที่ 
การที่ไม่พบปัญหาด้านสถานที่ เนื่องจากการให้บริการออนไลน์ แสดงให้

เห็นถึงความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการลดข้อจำกัดทางภูมิศาสตร์และสถานที่ การ
ให้บริการ CIP และ ISBN ผ่านช่องทางออนไลน์ ช่วยลดความจำเป็นในการที่ผู้ใช้บริการต้องเดินทาง
มาที่ห้องสมุดหรือติดต่อผ่านช่องทางที่ต้องการการพบปะโดยตรง ซึ่งช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายทั้ง
สำหรับผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ การลดข้อจำกัดเรื่องสถานที่ยังช่วยให้ห้องสมุดสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงเวลาที่มีข้อจำกัด เช่น วันหยุดหรือช่วงเวลาที่ห้องสมุดไม่เปิดทำ
การ 

การให ้บร ิการจ ัดทำข ้อม ูลทางบรรณาน ุกรมหนังส ือ (CIP) และการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ผ่านระบบออนไลน์ ช่วยลดข้อจำกัดในด้านสถานที่และเพ่ิม
ความสะดวกสบายในการให้บริการ การที่ไม่มีปัญหาเรื่องสถานที่เป็นผลจากการนำเทคโนโลยีมาใช้
อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพและคล่องตัวมากขึ้น ข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาระบบออนไลน์ยังเน้นถึงการเพ่ิมความเสถียรและความสามารถในการให้บริการผ่านช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
5.1.4 แนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ

ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
5.1.4.1 ด้านผู้ให้บริการ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) ในด้านผู้ให้บริการ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) การแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ผ่านเวทีการพูดคุย 
หนึ ่งในแนวทางพัฒนา คือ การจัดเวทีพูดคุยแลกเปลี ่ยนความรู ้และ

ประสบการณ์ระหว่างผู้ให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Zoom หรือแพลตฟอร์มอื่น ๆ การจัด
เวทีดังกล่าวจะช่วยให้ผู้ให้บริการสามารถแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี ปัญหาที่พบและแนวทางแก้ไข
ร่วมกัน ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและพัฒนาทักษะของผู้ให้บริการ นอกจากนี้ การใช้
เทคโนโลยีในการประชุมออนไลน์จะช่วยให้การสื่อสารและการร่ วมมือเป็นไปได้อย่างสะดวกและ
ทันสมัยมากข้ึน 
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2) การลงทะเบียนในนามห้องสมุดเพ่ือคงข้อมูลการใหบ้ริการของห้องสมุด 
การลงทะเบียนในระบบ e-Service ของหอสมุดแห่งชาติในนามห้องสมุด 

เป็นแนวทางที่ช่วยป้องกันปัญหาการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงาน การลงทะเบียนในนามห้องสมุด ยังทำ
ให้ข้อมูลการขอใช้บริการยังคงอยู่ในฐานข้อมูล โดยไม่สูญหายหรือลดทอนคุณภาพ เมื่อต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงบุคลากร การจัดการข้อมูลในนามห้องสมุด ช่วยให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่องและมี
มาตรฐาน ซึ่งเป็นการป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการส่งต่อหน้าที่ระหว่างบุคลากร 

3) การให้ความรู้เกี่ยวกับการขอ ISBN สำหรับ e-Books 
แนวทางการพัฒนาที่สำคัญอีกด้านหนึ่ง คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการขอ

เลข ISBN สำหรับ e-Books ซึ่งมีรายละเอียดการกรอกข้อมูลที่แตกต่างจากหนังสือเล่มปกติ เนื่องจาก
สื่อสิ่งพิมพ์แบบดิจิทัลมีคุณสมบัติที่แตกต่าง เช่น ไม่มีการพิมพ์หรือไม่มีจำนวนที่จัดพิมพ์ การจัดทำ
แนวทางการกรอกข้อมูลที่ชัดเจนสำหรับ e-Books จึงเป็นสิ่งจำเป็น นอกจากนี้ การระบุข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ e-Books เช่น โดเมน/เว็บไซต์ หรือ URL ที่จัดเก็บก็เป็นสิ่งสำคัญ แนวทางนี้จะช่วยให้
ผู้ใช้บริการสามารถกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้องและไม่สับสน 

4) การจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์และแนะนำการขอ ISBN 
ผู้ใช้บริการบางคนขาดความรู้เรื่องการขอ ISBN/ISSN จึงมีการเสนอแนะให้

จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์และแนะนำขั้นตอนการขอ ISBN แบบง่าย ๆ โดยไม่ต้องใช้เอกสารที่
ซับซ้อนหรือยากเกินไป การทำเช่นนี้จะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจขั้นตอนการขอเลข ISBN มากขึ้น และ
เอกสารที ่เข้าใจง่ายจะช่วยให้ผู ้ใช้บริการสามารถดำเนินการด้วยตนเองและประหยัดเวลาและ
ค่าใช้จ่าย 

5) การเพ่ิมการเผยแพร่ผลงานวิชาการร่วมกับบริการ CIP และ ISBN 
การเพิ่มการเผยแพร่ผลงานวิชาการร่วมกับบริการ CIP และ ISBN จะช่วย

ดึงดูดความสนใจจากผู้ใช้บริการให้มากขึ้น การให้บริการในรูปแบบนี้สามารถช่วยเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจในกระบวนการขอเลข ISBN และการจัดทำบรรณานุกรม ในขณะเดียวกันยังเป็นการ
สนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักวิจัยและนักวิชาการในสถาบันด้วย ซึ ่งจะช่วยเพ่ิม
ความสำคัญและความนิยมในการใช้บริการ CIP และ ISBN 

6) การอบรมบุคลากรผู้ให้บริการ 
แนวทางพัฒนาที่สำคัญอีกประการหนึ่ง คือ การอบรมบุคลากรผู้ให้บริการ

จากหอสมุดแห่งชาติ เพ่ือให้มีความรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขและรายละเอียดที่ยังไม่ทราบ การอบรมนี้จะช่วย
ให้บุคลากรมีความเข้าใจในกระบวนการทำงานมากขึ้นและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น การเพ่ิม
ทักษะและความรู้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ 
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7) การจัดการหัวเรื่องโดยผู้เชี่ยวชาญ 
การจัดทำ CIP ควรดำเนินการโดยบรรณารักษ์ที่เชี่ยวชาญในการวิเคราะห์

ทรัพยากรสารสนเทศ การจัดการหัวเรื่องและเลขหมู่เป็นกระบวนการที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน และควรให้บุคลากรที่มีความรู้ด้านนี้เป็นผู้รับผิดชอบ เพื่อให้การกำหนดหัวเรื่องมีความแม่นยำ
และเหมาะสม 

5.1.4.2 ด้านผู้ใช้บริการ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการ

จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) 
ด้านผู้ใช้บริการ พบว่าเน้นไปที่การให้ความรู้และการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ สามารถสรุป
ผลได้ดังนี้ 

1) การให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการอบรมอาจารย์และนักวิจัยใหม่ 
จากข้อมูลที่ได้มีการเสนอให้ บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในกระบวนการอบรม

อาจารย์หรือนักวิจัยใหม่ โดยการอธิบายเกี่ยวกับข้ันตอนการขอ ISBN และ CIP รวมถึงการแนบไฟล์ที่
จำเป็น เช่น ปกในและหน้าลิขสิทธิ์ แนวทางนี้จะช่วยให้อาจารย์และนักวิจัยมีความรู้ความเข้าใจที่
ชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการขอหมายเลข ISBN และการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมตั้งแต่ต้น ซึ่งจะ
ช่วยลดปัญหาการส่งข้อมูลไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องที่มักเกิดขึ้นในขั้นตอนนี้ การที่บรรณารักษ์มีส่วน
ร่วมในการอบรมยังช่วยเสริมความเชื่อมโยงระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ ทำให้การดำเนิ นงาน
ของทั้งสองฝ่ายเป็นไปอย่างราบรื่นยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การมีบรรณารักษ์ช่วยแนะนำการค้นคว้าและการ
ใช้บริการห้องสมุดจะช่วยให้ผู้ใช้บริการเข้าใจถึงทรัพยากรและบริการที่ห้องสมุดมีให้ นำไปสู่การใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2) การใช้ Infographic เพ่ือให้ข้อมูลการขอใช้บริการ CIP และ ISBN 
การเสนอแนวทางให้พัฒนาวิธีการให้ข้อมูลผ่านรูปแบบ Infographic เพ่ือ

อธิบายข้อมูลและขั้นตอนการขอใช้บริการ CIP และ ISBN แสดงถึงความต้องการให้ข้อมูลที่ซับซ้อน
เป็นเรื่องที่เข้าใจง่าย Infographic มีข้อดีตรงที่สามารถนำเสนอข้อมูลอย่างกระชับ ชัดเจน และดึงดูด
สายตา ผู้ใช้บริการสามารถเห็นภาพรวมของกระบวนการและข้อมูลที่จำเป็นได้อย่างรวดเร็ว และไม่
รู้สึกว่ายุ่งยากหรือซับซ้อนเกินไป การเผยแพร่ Infographic ผ่านเว็บไซต์ห้องสมุดยังช่วยให้ข้อมูล
เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น การใช้เทคนิคดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อทั้งผู้ใช้บริการที่ไม่มีความรู้
เบื้องต้นเกี่ยวกับการขอหมายเลข ISBN และ CIP รวมถึงผู้ที่มีความคุ้นเคยแล้วแต่ต้องการข้อมูลที่
ชัดเจนเพื่อป้องกันความผิดพลาด การใช้สื่อดิจิทัลในลักษณะนี้ยังสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการที่ต้องการความรวดเร็วและสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล 
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3) การอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการเก่ียวกับข้ันตอนการขอ ISBN 
การจัดอบรมให้ความรู้แก่ผู้ใช้บริการเกี่ยวกับการขอ ISBN และการเตรียม

เอกสารแนบ เช่น ปกนอก ปกใน สารบัญ และหน้าลิขสิทธิ์ เป็นอีกแนวทางที่สำคัญในการเพิ่มความ
เข้าใจแก่ผู้ใช้บริการ การอบรมนี้จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถดำเนินการขอ ISBN ด้วยตนเองได้อย่าง
ถูกต้อง ลดการพึ่งพาบรรณารักษ์และช่วยให้กระบวนการดำเนินไปอย่างราบรื่น การที่ผู้ใช้บริการ
สามารถเตรียมเอกสารได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนจะช่วยลดปัญหาความล่าช้าและข้อผิดพลาดใน
กระบวนการขอ ISBN นอกจากนี้ การอบรมยังเป็นการส่งเสริมให้ผู ้ใช้บริการมีความมั่นใจในการ
ดำเนินงานด้วยตนเอง ซึ่งเป็นการสร้างความรู้และความเข้าใจที่ยั่งยืน การอบรมแบบนี้ยังสามารถจัด
ได้ในหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นการสัมมนาแบบออนไลน์หรือการจัดทำวิดีโอสอนขั้นตอนการทำงาน 
ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา 

5.1.4.3 ด้านชิ้นงาน 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูล

ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ด้านชิ้นงาน  
มีแนวทางในการลดข้อผิดพลาดและการเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) การลดความผิดพลาดในข้อมูล CIP โดยการตรวจสอบจากบรรณารักษ์
ก่อนส่งสำนักพิมพ์ 

จากข้อมูลที ่ได้รับมีข้อเสนอแนะให้บรรณารักษ์ผู ้ให้บริการจัดทำ CIP 
ตรวจสอบและจัดทำหน้าลิขสิทธิ์ของหนังสือสำเร็จรูป ก่อนนำส่งไปยังสำนักพิมพ์ การให้บรรณารักษ์มี
บทบาทในการตรวจสอบข้อมูลก่อนส่งสำนักพิมพ์นั้นเป็นวิธีที่ดีในการลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น
ในการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม การที่ข้อมูล CIP มีความถูกต้องตั้งแต่ต้นจะช่วยลดขั้นตอนการ
แก้ไขภายหลังและทำให้กระบวนการผลิตหนังสือเป็นไปอย่างราบรื ่น  การตรวจสอบข้อมูลโดย
บรรณารักษ์ยังช่วยให้ข้อมูลมีความแม่นยำและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง
ในการจัดการข้อมูลทางบรรณานุกรมและเลขมาตรฐานสากลของหนังสือ การลดความผิดพลาด ใน
ขั้นตอนนี้จะช่วยป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในข้ันตอนการพิมพ์และเผยแพร่หนังสือ 

2) ความเชี่ยวชาญของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศใน
การจัดทำ CIP  

ข้อเสนอแนะอีกประการคือ การจัดทำ CIP ควรดำเนินการโดยบรรณารักษ์
ที่มีความเชี่ยวชาญในงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์ท่ีเชี่ยวชาญในด้านนี้มีความถนัด
ในการจัดทำเลขหมู่และการกำหนดหัวเรื ่องของหนังสือ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการทำให้ข้อมูลทาง
บรรณานุกรมมีความถูกต้องและตรงตามมาตรฐาน ไม่ควรนำคำทั่วไปมาใช้เป็นหัวเรื่อง เนื่องจากอาจ
ทำให้ข้อมูลไม่สอดคล้องกับเนื้อหาของหนังสือและทำให้การค้นหาข้อมูลในอนาคตเป็นไปอย่าง
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ยากลำบาก การให้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นผู้จัดทำ CIP จะช่วยให้การกำหนดหัวเรื่องมีความแม่นยำ
และเหมาะสมกับเนื้อหาของหนังสือมากขึ้น นอกจากนี้ ยังช่วยให้การจัดหมวดหมู่ของหนังสือมีความ
เป็นระบบและสอดคล้องกับมาตรฐานสากลที่ใช้ในวงการบรรณารักษ์และสารสนเทศ 

5.1.4.4 ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ด้าน
เครื่องมืออำนวยความสะดวกและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่ามีแนวทางที่เน้นการนำเทคโนโลยีมา
ปรับปรุงการให้บริการเพ่ือเพ่ิมความสะดวกสบายและความมีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน สามารถ
สรุปผลได้ดังนี้ 

1) การพัฒนาระบบติดตามสถานะของการให้บริการ 
มีข้อเสนอให้พัฒนาระบบติดตามสถานะของการให้บริการ เพื ่อให้

ผู้ใช้บริการสามารถทราบความคืบหน้าของกระบวนการขอ CIP และ ISBN ได้อย่างต่อเนื่อง แนวคิดนี้
คล้ายกับการติดตามสถานะการจัดส่งพัสดุ ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้บริการรู้ว่าคำขอของตนถึงขั้นตอนใดแล้ว 
และจะเสร็จสิ้นเมื่อใด การมีระบบติดตามนี้จะช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินงาน และลดความ
กังวลของผู้ใช้บริการเมื่อไม่ทราบสถานะของคำขอ  

2) การนำ AI และเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ในการให้บริการ 
มีข้อเสนอแนะให้นำเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามาช่วยในการ

ให้บริการ เช่น การใช้ ChatGPT เพื่อแนะนำผู้ใช้บริการเกี่ยวกับขั้นตอนการขอ ISBN และ CIP การ
ใช้ AI ในระบบการให้บริการจะช่วยให้ผู้ใช้สามารถรับคำแนะนำและข้อมูลที่ถูกต้องได้อย่างรวดเร็ว 
โดยไม่ต้องรอการติดต่อจากเจ้าหน้าที่ การนำ AI มาใช้ยังช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการให้บริการมากข้ึน 

3) การพัฒนาระบบ e-Form และการทำงานร่วมกันระหว่างบรรณารักษ์
และโปรแกรมเมอร์ 

ข้อเสนอแนะให้พัฒนาระบบ e-Form โดยการทำงานร่วมกันระหว่าง
บรรณารักษ์และโปรแกรมเมอร์เพื่อออกแบบ Web Form ที่สามารถนำไปใช้ต่อยอดในการขอ ISSN 
สำหรับสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาการทำงานอย่างเป็นระบบ 
การออกแบบ Web Form ที่ดีและเข้าใจง่ายจะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถกรอกข้อมูลได้อย่างถูกต้อง
และครบถ้วน ลดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในการดำเนินงาน 

4) การใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  
การใช้ Line เป็นช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการเพ่ือ

พูดคุยและสอบถามข้อมูลได้โดยตรง เป็นอีกหนึ่งข้อเสนอที่ช่วยให้การติดต่อสื่อสารระหว่างสองฝ่าย
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เป็นไปได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การใช้แพลตฟอร์มการสื่อสารที่ผู้ใช้บริการคุ้นเคยจะช่วยลดเวลาใน
การรอคำตอบและทำให้การให้บริการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5) ผลกระทบของการพัฒนาระบบออนไลน์ต่อประสิทธิภาพและต้นทุน 
การพัฒนาระบบออนไลน์ ในการให้บริการ ISBN และ CIP มีผลดีต่อการลด

ขั้นตอนการทำงาน ลดเวลาที่ใช้ในกระบวนการ ลดการใช้กระดาษ และช่วยลดค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกระบวนการทำงาน การเปลี่ยนกระบวนการดำเนินงานจากระบบที่ใช้กระดาษมาเป็น
ระบบดิจิทัลเป็นวิธีที ่ช่วยประหยัดทรัพยากรและส่งเสริมการทำงานที่เป็นมิตรกับสิ่ งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ยังช่วยให้การดำเนินงานมีความรวดเร็วและสะดวกสบายมากขึ้น 

6) การสร้างแพลตฟอร์มออนไลน์เพื่อการกรอกข้อมูล 
มีข้อเสนอให้สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถกรอก

ข้อมูลได้โดยตรงผ่านระบบ ซึ่งจะช่วยลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการกรอกข้อมูลแบบเอกสาร
หรือการสื่อสารที่ซับซ้อน การพัฒนาแพลตฟอร์มดังกล่าวจะช่วยให้การให้บริการเป็นไปอย่างราบรื่น
และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

5.1.4.5 ด้านกระบวนการให้บริการ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ด้าน
กระบวนการให้บริการ พบว่ามีแนวทางในหลายประเด็นที่เน้นการปรับปรุงการทำงานและการติดตาม
ผลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจผ่าน Google Form 
มีข้อเสนอให้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจง่าย ๆ ผ่าน Google Form 

เป็นการใช้เครื่องมือออนไลน์ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บริการ การใช้ Google Form เป็นวิธีที่
สะดวกและง่ายในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากผู ้ใช้บริการ ซึ ่งจะช่วยให้ ห้องสมุดสามารถ
ตรวจสอบผลลัพธ์ของการให้บริการได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง แม้ว่าจำนวนผู้ใช้บริการอาจจะไม่
มาก แต่การมีข้อมูลเหล่านี้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์สามารถใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการพัฒนาการ
ทำงานและเพิ่มมูลค่าของงานวิเคราะห์ข้อมูลทางบรรณานุกรมได้ การใช้แบบประเมินยั งช่วยให้
หน่วยงานรับทราบถึงปัญหาหรือข้อบกพร่องที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

2) การติดตามผลการให้บริการและการประเมินความพึงพอใจ 
การแนบแบบสอบถามความพึงพอใจหลังจากให้บริการเสร็จสิ้น ถือเป็น

แนวทางในการติดตามผลการให้บริการที่เป็นประโยชน์ ห้องสมุดสามารถนำข้อมูลที่ได้จากการ
ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการในอนาคต นอกจากนี้ การที่ห้องสมุดนำผลการ
ประเมินไปใช้ในการจัดทำรายงานประจำปีจะช่วยให้ห้องสมุดมีข้อมูลที่ชัดเจนในการวัดผลการทำงาน
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และการให้บริการ การรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง
ห้องสมุดและผู้ใช้บริการ ทำให้กระบวนการทำงานของห้องสมุดมีความโปร่งใสมากขึ้น 

3) การเชื่อมโยงระบบบรรณานุกรมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
มีข ้อเสนอให ้พ ัฒนาระบบออนไลน ์ท ี ่สามารถเช ื ่อมโยงข ้อม ูลทาง

บรรณานุกรมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  แนวทางนี ้จะช่วยลดเวลาที ่ใช้ในการสร้างระเบียน
บรรณานุกรมของหนังสือ เนื่องจากระบบจะสามารถนำข้อมูลที่ถูกจัดทำผ่านการขอ CIP และ ISBN 
มาใช้โดยตรงในการจัดทำระเบียนบรรณานุกรม ซึ่งจะช่วยให้กระบวนการทำงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีความแม่นยำมากขึ้น การลดภาระงานซ้ำซ้อนในการกรอกข้อมูลหลายรอบจะช่วยประหยัดเวลา
และทรัพยากรของห้องสมุด นอกจากนี้ การเชื่อมโยงข้อมูลกับระบบอัตโนมัติยังช่วยให้การจัดเก็บและ
การค้นหาข้อมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5.1.4.6 ด้านสถานที่ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในด้านสถานที่  
มีแนวทางที่สำคัญเกี่ยวกับการจัดตั้งหน่วยงานหลัก เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและจัดเก็บ
ข้อมูล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

1) การจัดตั้งหน่วยงานหลักเพ่ือรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล CIP และ ISBN 
ข้อเสนอแนะให้มีการจัดตั ้งหน่วยงานที ่เป็นศูนย์กลางในการจัดเก็บ 

รวบรวม และจัดทำฐานข้อมูลบรรณานุกรม เป็นแนวคิดที ่มีประโยชน์ต่อการจัดการข้อมูลทาง
บรรณานุกรมในระยะยาว การมีคลังข้อมูลส่วนกลางจะช่วยให้การจัดการข้อมูล CIP และ ISBN 
เป็นไปอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การสร้างฐานข้อมูลที่ครอบคลุมจะช่วยให้การเข้าถึง
ข้อมูลเพื่อการศึกษาและวิจัยในอนาคตเป็นไปอย่างสะดวก นอกจากนี้ยังช่วยลดความซ้ำซ้อนในการ
จัดทำบรรณานุกรมและการขอเลข ISBN ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ การมีศูนย์กลางข้อมูลลักษณะนี้จะ
ช่วยให้ห้องสมุดหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ข้อมูลเหล่านี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ยังช่วยในการอนุรักษ์ข้อมูลที่สำคัญและเพิ่มมูลค่าให้กับงานวิจัยในอนาคต การจัดทำ
ฐานข้อมูลที่เป็นระบบจะช่วยลดปัญหาการสูญหายของข้อมูล หรือการจัดทำบรรณานุกรมที่ขาดความ
แม่นยำ และยังส่งเสริมให้การวิจัยและการศึกษามีความเข้าถึงและความถูกต้องมากยิ่งขึ้น 

2) ประโยชน์ของการสร้างคลังข้อมูลสำหรับการศึกษาค้นคว้าและวิจัย 
การสร้างคลังข้อมูลบรรณานุกรม ที่จัดเก็บข้อมูล CIP และ ISBN จะเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับนักวิจัยและผู้ที่ต้องการศึกษาเกี่ยวกับหนังสือในอนาคต คลังข้อมูลนี้สามารถ
เป็นแหล่งอ้างอิงที่ครอบคลุมและเชื่อถือได้ในการรวบรวมข้อมูลทางบรรณานุกรม ซึ่งจะช่วยสนับสนุน
การศึกษาค้นคว้าในหลายด้าน เช่น การศึกษาประวัติหนังสือ การวิจัยวรรณกรรม หรือการศึกษา



170 

ข้อมูลสถิติในด้านการผลิตและเผยแพร่หนังสือ การมีแหล่งข้อมูลที่เข้าถึงได้ง่ายยังช่วยส่งเสริมการ
ทำงานวิจัยที่มีคุณภาพและมีความแม่นยำสูงขึ้น นอกจากนี้ การมีคลังข้อมูลยังช่วยให้การค้นหาข้อมูล
ทำได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลจะช่วยให้การสืบค้นข้อมูล
เป็นไปได้อย่างรวดเร็วและไม่ต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การนำเทคโนโลยีมาใช้
ในการจัดทำคลังข้อมูลจะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลา 
 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ปรับปรุงการติดตามผลและการเพิ่มความพึงพอใจของผู้ใช้บริการผ่านการใช้

เครื่องมือออนไลน์ เช่น Google Form สำหรับการประเมินความพึงพอใจ และการเชื่อมโยงข้อมูล
บรรณานุกรมกับระบบห้องสมุดอัตโนมัติเพื่อประหยัดเวลาและทรัพยากร การเก็บข้อมูลความพึง
พอใจจากผู้ใช้บริการจะช่วยให้ห้องสมุดสามารถวางแผนการพัฒนาการให้บริการในระยะยาวและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

2) จัดตั้งหน่วยงานหรือหน่วยงานที่เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล
บรรณานุกรม การมีคลังข้อมูลกลางจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บและการให้บริการข้อมูล
ทางบรรณานุกรม อีกทั ้งยังช่วยสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าและการวิจัยในอนาคต โดยการมี
แหล่งข้อมูลที่ครบถ้วนและเข้าถึงได้ง่ายจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการพัฒนาวงการวิชาการและ
การศึกษาต่อไป 

 
5.2.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติงาน 

1) ด้านผู้ปฏิบัติงาน แบ่งปันความรู้และประสบการณ์ ลงทะเบียนผู้ใช้บริการหอสมุด
แห่งชาติในนามห้องสมุด ให้ความรู้เกี่ยวกับ e-Books และจัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ นอกจากนี้ 
อบรมบุคลากรและการให้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ดูแลการจัดทำ CIP จะช่วยให้กระบวนการบริการมีความ
แม่นยำและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2) ด้านผู้ใช้บริการ ให้ความรู้และการอำนวยความสะดวกผ่านการอบรมและการใช้
สื่อที่เข้าใจง่าย เช่น Infographic และให้บรรณารักษ์มีส่วนร่วมในการอธิบายขั้นตอนที่สำคัญ ให้
ข้อมูลที่ชัดเจนและให้ความรู้ผ่านช่องทางที่สะดวกจะช่วยลดปัญหาการกรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน และ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานให้เป็นไปอย่างราบรื่น 
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3) ด้านชิ้นงาน เพิ่มความถูกต้องและความแม่นยำของข้อมูลโดยการให้บรรณารกัษ์
ผู้เชี ่ยวชาญเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบและจัดทำข้อมูล การให้บรรณารักษ์ผู ้เชี่ยวชาญด้าน
วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศเป็นผู้ดำเนินการจัดทำ CIP จะช่วยลดข้อผิดพลาด และทำให้การ
กำหนดหัวเรื่องและเลขหมู่มีความถูกต้องมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้กระบวนการผลิตหนังสือเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

4) ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ นำเทคโนโลยีมาเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการติดตามและให้บริการ โดยการพัฒนาระบบติดตามสถานะ การนำ AI มาใช้ และ
สร้างแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งเป็นแนวทางที่ช่วยให้การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น  
ลดข้อผิดพลาดและความล่าช้าในกระบวนการ การพัฒนาเหล่านี้ยังช่วยลดการใช้ทรัพยากรและ
ส่งเสริมการทำงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5) ด้านกระบวนการให้บริการ ปรับปรุงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์  
จะช่วยให้กระบวนการทำงานรวดเร็วและสะดวกมากขึ้น การปรับปรุงนี้ทำให้สามารถดำเนินการได้แม้
ในวันหยุดราชการ การปรับกระบวนงานบางส่วนที่ไม่จำเป็นออกไปช่วยเพิ่มความคล่องตัวในการ
ทำงาน ปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการและลดขั้นตอนที่ซับซ้อน 

 
5.2.3 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาในอนาคต 

1) ศึกษากระบวนการการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

2) ศึกษาเปรียบเทียบการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

3) ศึกษาการดำเนินงานการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของหอสมุดแห่งชาติ 
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แบบสัมภาษณ์ 
เร่ือง 

การวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการ
ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

 
คำชี้แจง 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหน ังส ือ  ( ISBN) ของห ้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในประเด็นเรื่องของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระเบียบการบริการ สถิติการขอ
ใช้บริการ ปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในการให้บริการ และเสนอแนวทางการพัฒนาการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
ชื่อผู้วิจัย  นางกนกวรรณ จันทร บรรณารักษ์ชำนาญการ  
 ส่วนบริหารทรัพยากรสารสนเทศ กองบริหารทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้  
 สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด 
 
1. ชื่อห้องสมุด / มหาวิทยาลัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดเริ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

2.1 การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) เริ ่มให้บริการตั ้งแต่ป ี พ.ศ. ใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.2 การจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) เริ่มให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. ใด 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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3. หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) (ฝ่าย/ส่วน/งาน/กลุ่ม
งาน) 

3.1 หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที่รับผิดชอบในการให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3.2 หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที ่ร ับผิดชอบในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. ห้องสมุดของท่านมีจำนวนการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 
 

บริการ 
จำนวนขอใช้บริการ (รายการ) 

2562 2563 2564 2565 2566 
4.1 จำนวนขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) 

     

4.2 จำนวนการขอใช ้บร ิการจ ัดทำข ้อม ูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) 
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ตอนที ่ 2 การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 
 
5. ห้องสมุดของท่านมีระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ตามประเด็นหัวข้อดังต่อไปนี้
อย่างไร (โปรดระบุรายละเอียด) 

5.1  มีการกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.2  มีช่องทางในการขอใช้บริการกี่ช่องทาง อย่างไรบ้าง (ติดต่อด้วยตนเองที่ห้องสมุด/
ติดต่อผ่านออนไลน์) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.3  มีการใช้เครื่องมือเพื่ออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการหรือไม่ อย่างไร  (เช่น 
แบบฟอร์ม/โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.4 มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้ผู้ใช้บริการทราบหรือไม่ อย่างไร (หากมีกำหนดไว้ 
โปรดระบุจำนวนวันที่ใช้ในการดำเนินการ)  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.5 มีการกำหนดเงื่อนไขในการขอใช้บริการหรือไม่ อย่างไร (หากมีกำหนดไว้ โปรดระบุ 
เช่น กำหนดอัตราค่าบริการ กำหนดส่งเล่มให้หอสมุดแห่งชาติ ฯลฯ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5.6 มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานหรือไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5.7 มีการกำหนด/ระบุช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการให้บริการหรือไม่ อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. ห้องสมุดของท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านใดบ้าง และมีแนว
ทางการแก้ไขอย่างไร  

6.1 ด้านผู้ให้บริการ 
ปัญหาอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.2 ด้านผู้ใช้บริการ 
ปัญหาอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.3 ด้านชิ้นงาน 
ปัญหาอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.4 ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปัญหาอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

6.5 ด้านกระบวนการให้บริการ 
ปัญหาอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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6.6 ด้านสถานที่ 
ปัญหาอุปสรรค 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

แนวทางการแก้ไข 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ท่านมีความคิดเห็นที่เป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) อย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ชื่อ-นามสกุล (ผู้ให้การสัมภาษณ์) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ตำแหน่ง / สังกัดหน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ข้อมูลการติดต่อ (ท่ีอยู่พร้อมเบอร์โทรศัพท์ สำหรับการจัดส่งของที่ระลึก) 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 



การหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 

แบบประเมินผู้เชี ่ยวชาญตรวจสอบว่าแต่ละข้อคำถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
การวิจัย โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 
 

ให้คะแนน  1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามไม่สอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์ 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องที ่ยอมรับได้ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป โดยผู้เชี ่ยวชาญสำหรับ

แบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน ดังต่อไปนี้  
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 1 ผู้เชี่ยวชาญด้านระเบียบวิธีวิจัย 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 2 ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
ผู้เชี่ยวชาญท่านที่ 3 ผู้เชี่ยวชาญด้านการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 

(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 
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สรุปแบบประเมินจากผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด 
1. ช่ือห้องสมุด / มหาวิทยาลัย +1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

2. ห้องสมุดเริ่มดำเนินการให้บริการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ปี พ.ศ. ใด 

คนที่ 2 : ตัดคำว่า ปี พ.ศ.ใด ออก  
คนที่ 3 : มีการเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงาน  
จะไม่สามารถให้ข้อมูลได้ 

 

2.1 ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ในปี 
พ.ศ. .............. 

+1 +1 +1 +3 1 คนที่ 2 : แก้ไขประโยคใหม่ “การขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) เริ่มให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. ใด 

ผ่าน 

2.2 จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในปี 
พ.ศ. ................. 

+1 +1 +1 +3 1 คนที่ 2 : แก้ไขประโยคใหม่ “การจัดทำ
ข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP)  
เริ่มให้บริการตั้งแต่ปี พ.ศ. ใด 

ผ่าน 

3. หน่วยงานใดที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และขอใช้
บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) (ฝ่าย/ส่วน/งาน/กลุ่มงาน) 

คนที่ 1 : ในมหาวิทยาลัย/ห้องสมุดของ
ท่าน เพราะถ้าไม่ใส่ผู้ตอบอาจเข้าใจ
หน่วยงานภายนอก 
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คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

3.1 หน่วยงานที่ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 

+1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

3.2 หน่วยงานที่ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) 

+1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

4. ห้องสมุดของท่านมีการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

คนที่ 1 : เพ่ิมคำว่า “จำนวน” ไว้หลังคำ
ว่า มี 
คนที่ 2: ทำไมระบุช่วงเวลานี้เท่านั้น 

 

4.1 จำนวนขอใช้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

+1 0 +1 +2 0.67 คนที่ 2 : คำถามยังดูกำกวมว่าต้องการ
ทราบภายใน พ.ศ. 2562-2566  
มีจำนวนเท่าไหร่ใช่ไหม ถ้าใช่อาจจะ
ปรับข้อคำถามให้ชัดเจนขึ้น เช่น ใน
ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 หน่วยงาน
ของท่านมีปริมาณการขอใช้บริการขอ
เลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ 
(ISBN) จำนวนเท่าใด 

ผ่าน 
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คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

คนที่ 3 : ควรเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เนื่องด้วยข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
จำนวนสถิติท่ีดำเนินการ 

4.2 จำนวนขอใช้บริการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

+1 0 +1 +2 0.67 ในระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 
หน่วยงานของท่านมีปริมาณการขอใช้
บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) จำนวนเท่าใด 
คนที่ 3 : ควรเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด เนื่องด้วยข้อมูลที่ได้รับจะเป็น
จำนวนสถิติท่ีดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 

ผ่าน 
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คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

ตอนที่ 2 การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ 

5. ห้องสมุดของท่านมีระเบียบการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และ
ให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ตามประเด็นหัวข้อดังต่อไปนี้อย่างไร (โปรด
ระบุรายละเอียด) 

คนที่ 1 : เพ่ิมคำว่า “หรือประกาศ” ไว้
หลังคำว่า ระเบียบ และเพ่ิมข้อ 5.6  
มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการ
ดำเนินงานหรือไม่ 
5.7 มีการกำหนด/ระบุช่องทางการ
ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของการ
ให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

 

5.1 มีการกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการหรือไม่ อย่างไร +1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

5.2 มีช่องทางในการขอใช้บริการกี่ช่องทาง อย่างไรบ้าง 
(ติดต่อด้วยตนเองที่ห้องสมุด/ติดต่อผ่านออนไลน์) 

+1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

5.3 มีการใช้เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้
บริการใดบ้าง (เช่น แบบฟอร์ม/โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ) 

+1 +1 +1 +3 1 คนที่ 2 : เพ่ิมคำว่า “เพ่ือ” หลังคำว่า 
“เครื่องมือ” 

ผ่าน 
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คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

5.4 มีการกำหนดระยะเวลาดำเนินการให้ผู้ใช้บริการ
ทราบหรือไม่ อย่างไร (หากมีกำหนดไว้ โปรดระบุจำนวน
วันที่ใช้ในการดำเนินการ) 

+1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

5.5 มีการกำหนดเงื่อนไขในการขอใช้บริการหรือไม่ 
อย่างไร (หากมีกำหนดไว้ โปรดระบุ เช่น กำหนดอัตรา
ค่าบริการ กำหนดส่งเล่มให้หอสมุดแห่งชาติ ฯลฯ) 

+1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

6. ห้องสมุดของท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ 
(CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) ด้านใดบ้าง และมีแนวทางการ
แก้ไขอย่างไร 

  

6.1 ด้านผู้ให้บริการ 0 +1 +1 +2 0.67 คนที่ 1 : มีคำถามว่า หมายถึง ผ่าน 
6.2 ด้านผู้ใช้บริการ +1 +1 +1 +3 1  ผ่าน 

6.3 ด้านชิ้นงาน +1 +1 0 +2 0.67 คนที่ 3 : แก้ไขเป็น ด้านความถูกต้อง
ของข้อมูล 

ผ่าน 

6.4 ด้านเครื่องมืออำนวยความสะดวก/เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

+1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 

6.5 ด้านกระบวนการให้บริการ +1 +1 +1 +3 1 - ผ่าน 
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คำถาม 
ผู้เชี่ยวชาญ 

ผลรวม IOC ข้อเสนอแนะ 
ผ่าน/ 
ไม่ผ่าน 

คนที่ 
1 

คนที่ 
2 

คนที่ 
3 

6.6 ด้านสถานที่ +1 +1 0 +2 0.67 คนที่ 3 : ด้านความรวดเร็วในการส่ง
มอบข้อมูล 

ผ่าน 

7. ท่านมีความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม
หนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) อย่างไร 

+1 +1 +1 +3 1 คนที่ 1 : ต้องการเพิ่มคำว่า “แนวทาง” ผ่าน 

 
จากการทดสอบแบบสัมภาษณ์มีข้อบกพร่องในส่วนของคำถาม ทั้งตอนที่ 1 และตอนที่ 2 ข้อคำถามบางข้อมีความกำกวม ข้อคำถามไม่ชัดเจน ผู้วิเคราะห์

ได้ปรับแก้ไขให้มีความชัดเจน และเพ่ิมข้อคำถามให้มีความครบถ้วน ตามท่ีผู้เชี่ยวชาญได้ให้คำแนะนำ โดยผู้วิเคราะห์แสดงข้อคำถามท่ีมีการแก้ไขและเพ่ิมเติม เป็น
ตัวหนา ตามรายการแก้ไขเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

ลำดับ จากเดิม แก้ไขเป็น 
รายการแก้ไขข้อคำถาม ตอนที่ 1  

1. ข้อ 2 ห้องสมุดเริ่มดำเนินการให้บริการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ปี พ.ศ. ใด 

ข้อ 2. ปี พ.ศ. ที่ห้องสมุดเริ ่มดำเนินการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) 
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ลำดับ จากเดิม แก้ไขเป็น 

2. ข้อ 2.1 ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ ( ISBN) ในปี พ.ศ. 
................. 

ข้อ 2.1 การขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) เริ่มให้บริการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ใด 

3. ข้อ 2.2 จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) ในปี พ.ศ. 
................. 

ข้อ 2.2 การจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) เริ่มให้บริการ
ตั้งแต่ปี พ.ศ. ใด 

4. ข้อ 3. หน่วยงานใดที่รับผิดชอบในการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) 

ข้อ 3. หน่วยงานใดในห้องสมุดของท่านที่รับผิดชอบในการให้บริการ
จัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) 

5. ข้อ 4. ห้องสมุดของท่านมีการขอใช้บร ิการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

ข้อ 4. ห้องสมุดของท่านมีจำนวนการขอใช้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากลประจำ
หนังสือ (ISBN) ระหว่างปี พ.ศ. 2562-2566 

รายการแก้ไขข้อคำถาม ตอนที่ 2  

6. ข้อ 5. ห้องสมุดของท่านมีระเบียบการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง
บรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ตามประเด็นหัวข้อดังต่อไปนี้อย่างไร 

ข้อ 5. ห้องสมุดของท่านมีระเบียบ/ประกาศการให้บริการจัดทำข้อมูล
ทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการขอเลขมาตรฐานสากล
ประจำหนังสือ (ISBN) ตามประเด็นหัวข้อดังต่อไปนี้อย่างไร 

7. ข้อ 5.3 มีการใช้เครื่องมืออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการ
ใดบ้าง 

ข้อ 5.3 มีการใช้เครื่องมือเพื่ออำนวยความสะดวกในการขอใช้บริการ
หรือไม่ อย่างไร 

8. - ข้อ 5.6 มีการกำหนดแบบแผน/ขั้นตอนการดำเนินงานหรือไม่ 
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ลำดับ จากเดิม แก้ไขเป็น 

9. - ข้อ 5.7 มีการกำหนด/ระบุช่องทางการร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของ
การให้บริการหรือไม่ อย่างไร 

10. ข้อ 7. ท่านมีความคิดเห็นที ่เป็นประโยชน์ต ่อการพัฒนาการ
ให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือ (CIP) และให้บริการ
ขอเลขมาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) อย่างไร 

ข้อ 7. ท่านมีความคิดเห็นที่เป็นแนวทางการพัฒนาการให้บริการจัดทำ
ข ้อม ูลทางบรรณาน ุกรมหน ังส ือ (CIP) และให ้บร ิการขอเลข
มาตรฐานสากลประจำหนังสือ (ISBN) อย่างไร 

 
 



ประวัติผู้เขียน 

ชื่อ นามสกุล นางกนกวรรณ จันทร 
  
ประวัติการศึกษา อักษรศาสตรมหาบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  
 คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จ

เจ้าพระยา 
  
ประสบการณ์ทำงาน พ.ศ. 2562-ปัจจุบัน 
 บรรณารักษ์ชำนาญการ ส่วนบริหารทรัพยากรสารสนเทศ 
 กองบริหารทรัพยากรสารสนเทศและการเรียนรู้ 
 สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 พ.ศ. 2557-พ.ศ. 2562 
 บรรณารักษ์ปฏิบัติการ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคนิค  
 สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 พ.ศ. 2536-2557 
 บรรณารักษ์ สำนักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต 
 
ผลงาน พ.ศ. 2561  
 - ผลงานวิจัยเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนที่มีต่อ

ภาพลักษณ์ สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์” 

 - คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง “การจัดหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศของ
สำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” 

 พ.ศ. 2562  
 ผลงานวิจัยเรื่อง “การปรับปรุงกระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทาง

บรรณานุกรมหนังสือโดยการประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT” 
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 พ.ศ. 2564  
 ผลงานวิจัยเรื่อง “แนวทางการพัฒนาห้องค้นคว้าเพื่อการเรียนรู้ในยุค

ที่สร้างความพลิกผันทางเทคโนโลยี” 
 พ.ศ. 2567 
 - คู่มือปฏิบัติงานเรื่อง “การให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรม

หนังสือของสำนักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์” 

 
การนำเสนอผลงาน - นำเสนอโดยการบรรยาย (Oral Presentation) เรื่อง “ความคิดเห็น

ของบุคลากรสายสนับสนุนที ่มีต่อภาพลักษณ์ สำนักบรรณสารการ
พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” ในงานมหกรรมการแสดง
ผลงาน ด้านการพัฒนางานประจำ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
ระดับชาติสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 3 
ระหว่างวันที่ 6-8 ธันวาคม 2561 ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
- นำเสนอโดยการบรรยาย (Oral Presentation) เรื่อง “การปรับปรุง
กระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการ
ประยุกต์ใช ้หลักการ ECRS+IT” ในงานมหกรรมการแสดงผลงาน  
ด้านการพัฒนางานประจำ งานวิจัย สิ ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 
ระดับชาติสำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 4 
ระหว่างวันที่ 12-13 ธันวาคม 2562 ณ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์ ผลงานได้รับรางวัล รองชนะเลิศ อันดับที่ 2 การนำเสนอแบบ 
Oral Presentation ด้านงานวิจัย 
- นำเสนอโดยการบรรยาย (Oral Presentation) เรื่อง “การปรับปรุง
กระบวนการให้บริการจัดทำข้อมูลทางบรรณานุกรมหนังสือโดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการ ECRS+IT” ในการประชุมวิชาการระดับชาติ 
PULINET ครั ้งที ่ 11 (PULINET 2021) ระหว่างวันที ่ 6-7 มกราคม 
2564 ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรม Zoom 
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- นำเสนอโดยการบรรยาย (Oral Presentation) เรื่อง “แนวทางการ
พัฒนาห้องค้นคว้าเพื ่อการเรียนรู ้ในยุคที ่สร้างความพลิกผันทาง
เทคโนโลยี” ในการประชุมวิชาการระดับชาติ PULINET ครั้งที่ 12 
(PULINET 2022) ระหว ่างว ันท ี ่  5 -7  มกราคม 2565 ผ ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้โปรแกรม Zoom 
- นำเสนอโดยโปสเตอร ์ เร ื ่อง “การให้บร ิการจ ัดทำข้อมูลทาง
บรรณาน ุกรมหนังส ือของสำน ักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์” ในงานมหกรรมการแสดงผลงาน ด้านการ
พัฒนางานประจำ งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม ระดับชาติ
สำหรับบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษา ครั้งที่ 6 ระหว่าง
วันที่ 21-22 ธันวาคม 2566 ณ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

 
 
 



 


